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Perspektywa Technologiczna
Krakéw-Matopolska 2020

Analiza ,,Trendy na rynku technologii”

Krakow, grudzien 2009 r.



Niniejsze opracowanie zostato przygotowane przez zespot projektowy w
skiadzie: Monika Machowska, Katarzyna Paluch i Agata Skolmowska w
ramach realizacji projektu pt. ,Perspektywa technologiczna Krakow—Matopolska
2020”, nr WND—-POIG.01.01.01-00-019/08, umowa nr UDA-POIG.01.01.01-12—
019/08-00 z dnia 31 marca 2009 o dofinansowanie projektu realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, lata 2007-2013,
Priorytet ,Badania i rozwdj nowoczesnych technologii” Dziatanie 1.1 ,Wsparcie
badan naukowych dla budowy gospodarki opartej na wiedzy”, Poddziatanie 1.1.1
~Projekty badawcze z wykorzystaniem metody Foresight”, wspoétfinansowanego
przez Unie Europejskg ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego i Budzetu Panstwa
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1. Wstep

Globalizacja, dynamiczne zmiany ekonomiczno-spoteczne oraz rozwdj
gospodarki opartej na wiedzy wymuszajg nowe formy wspotpracy miedzy Swiatem
nauki i biznesu. Wzrost gospodarczy zalezy wspétczesnie w znacznej mierze od
wprowadzanych innowacji. Wspétpraca miedzy sferg badan i rozwoju (B+R) i
gospodarkg stanowi najbardziej pozgdany obszar kreowania wartosci dodanej
poprzez innowacje. Krakowski Park Technologiczny (KPT) prowadzi praktyczne i
efektywne dziatania integrujgce sfere nauki i biznesu. Z inicjatywy KPT rozpoczeto
realizacje projektu ,Perspektywa technologiczna Krakéw Matopolska 2020”, w
ramach ktérego przedsiebiorcy i naukowcy otrzymajg spojny zestaw technologii do
rozwijania i wdrozenia w oparciu o zasoby dostepne w Matopolsce. Wybor
najbardziej obiecujgcych technologii uwzgledni mozliwosci badawcze jednostek
naukowych Matopolski, wptynie pozytywnie na ksztattowanie wspotpracy pomiedzy
sferg B+R i biznesem, a tym samym w projekcie zostanie uwzgledniony zaréwno
popyt, jak i podaz technologii.

Niniejszy raport stanowi element analizy potencjatu badawczo-wdrozeniowego
dla kluczowych technologii przysztosci w Matopolsce. Opracowanie ,Trendy na rynku
technologii” zawiera analize wynikéw badan przeprowadzonych w ramach projektu
.Perspektywa Technologiczna Krakow — Matopolska 2020”. Rezultaty projektu bedg
wspieraty realizacje celow wytyczonych przez ,,Kierunki zwiekszania innowacyjnosci
gospodarki na lata 2007-2013™, zwlaszcza w czesci dotyczacej badan na rzecz
gospodarki, stawiajgcej sobie za cel zwiekszenie wykorzystania wynikéw prac B+R
w przedsiebiorstwach oraz dostosowywanie mozliwosci jednostek naukowych do
zaspokajania potrzeb unowoczesniajgcej sie gospodarki i tworzenia podazy nowych
rozwigzan dla gospodarki.

Badanie ,Trendy na rynku technologii” nalezy do pierwszego etapu projektu,
ktérego celem jest wyodrebnienie oraz wstepna analiza technologii przysziosci.

Podczas tego etapu zostang przeprowadzone cztery czynnosci badawcze:

! Dokument opracowany przez Departament Rozwoju Gospodarki Ministerstwo Gospodarki w roku 2006
zawierajgcy ocene stanu innowacyjnosci polskiej gospodarki oraz rekomenduje kierunki dziatan wspierajgcych
rozwoj gospodarki opartej na wiedzy w przedsiebiorstwach.



identyfikacja technologii przysztosci, analiza potencjatu rozwoju technologii, analiza
SWOT oraz przygotowanie raportu strategicznego, ktéry bedzie rezultatem tego
etapu, a rownoczesnie zawieraC bedzie scenariusze rozwoju dla 20 technologii oraz
podstawe do formutowania map drogowych dla 10 kluczowych technologii, potrzebng

na kolejnych etapach projektu.

Lista 20 technologii wybranych w dotychczasowych pracach projektowych:
Czyste technologie energetyczne

Bezprzewodowe technologie komunikacyjne

Uniwersalny dostep do informac;ji

Technologie oczyszczania wody

Leki i technologie miejscowo niszczgce nowotwory
Budownictwo samowystarczalne energetycznie

Ekologiczna produkcja?

Powszechne znaczniki RFID
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Pojazdy hybrydowe i transport niekonwencjonalny

10.Miejskie sieci czujnikéw (chemicznych, biologicznych, radiologicznych
I nuklearnych)

11.Inzynieria tkankowa

12.Zaawansowane metody diagnostyki i chirurgii

13. Elektronika wkomponowana w przedmioty codziennego uzytku

14.Systemy inteligentne

15.Usprawnienie procesu leczenia w oparciu o analize danych

16.Badanie nad rozwojem lekow in silico

17.Monitoring i kontrola stanéw chorobowych

18.Badania i rozwdj terapii opartych na badaniach nad komorkami
macierzystymi

19. Bezdotykowy interfejs komputerowy

20.Nanotechnologie dla zastosowan militarnych?®.

2 W trakcie realizacji niniejszego badania nazwa technologii “Ekologiczna produkcja zywnosci”
zostata zmodyfikowana wg. zalecen Panelu Analizy oraz Grupy Roboczej na “Produkcja
proekologiczna”.



Analiza ,Trendy na rynku technologii” to — po identyfikacji technologii
przysztosci — kolejna czynno$¢ badawcza pierwszego etapu projektu ,Perspektywa
Technologiczna Krakéw — Matopolska 2020”. Ma ona oceni¢ zapotrzebowanie
technologiczne po stronie przemystu oraz potencjat wdrozeniowy regionu. Badanie
umozliwi lepsze poznanie zasobow przemystu Matopolski w zakresie 20 wybranych
technologii, ktére — zgodnie z zatozeniami projektu — w najblizszej dekadzie wptyng
na przyspieszenie tempa rozwoju wojewddztwa w dziedzinie gospodarki opartej na
wiedzy. Oczekuje sie, ze w wyniku realizacji projektu ,Perspektywa technologiczna
Krakéw—Matopolska 2020” nastgpi stworzenie skutecznych metod transferu innowacji
do przedsiebiorstw, jak rowniez zintensyfikowanie wspotpracy pomiedzy sferg B+R a

gospodarka.

2. Streszczenie

Gtownym celem badania ,Trendy na rynku technologii” jest analiza potencjatu
grupy objetych nim firm w dziedzinie wykorzystania mozliwosci rozwoju nowych
technologii. W ramach czynnosci badawczych zostat poddany analizie potencjat
gospodarczy regionu, trendy na rynkach swiatowych, europejskich oraz krajowych ze
szczegolnym uwzglednieniem Matopolski i wybranych branz technologicznych.

Badanie ,Trendy na rynku technologii” wykonano metodg ankietowg. W tym
celu przeprowadzono wywiady z dyrektorami lub prezesami firm i przedsiebiorstw
skupionych wokét Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie i Krajowej Izby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji; zarowno firm cztonkowskich, jak i
wspotpracujgcych z w/w Izbami, reprezentujgcych branze produkcyjne i ustugowe z
obszaru Matopolski.

Badanie w szczegolnosci pozwolito na:
e Okreslenie wptywu rozwoju danej technologii na okreslone branze przemystu
e Rozpoznanie poziomu zaangazowania przedsiebiorcow w komercjalizacje
danej technologii

e Ocene wykorzystania i zastosowania innowac;ji technologicznych w firmach

® W trakcie realizacji niniejszego badania nazwa technologii “Nanotechnologie dla zastosowanh
militarnych” zostata zmodyfikowana wg. zalecen Panelu Analizy oraz grupy Roboczej na
»,Nanotechnologie dla zastosowan specjalnych”.



e Ocene potencjatu rynkowego i budowania kooperacji danej technologii.

Oto jak prezentuja sie gtowne wnioski z badania:

¢ nie kazda technologia przysztosci ma szanse zaistnieC w Matopolsce.

e przedsiebiorcy sg otwarci na innowacje, jednakze nie mogg wzig¢ na siebie
catego ciezaru finansowego i ryzyka ich wprowadzania

e wprowadzanie nowych technologii wymaga od poczatku precyzyjnego
wskazania zrédet finansowania

e wprowadzenie nowych technologii musi by¢ rozpisane na konkretne projekty,
do realizacji ktérych powinni by¢ powotywani wszyscy zainteresowani
(przedstawiciele nauki, instytucje odpowiedzialne, instytucje finansowe,
przedsiebiorcy), ktorzy wspdlnie pracujg dla osiggniecia jasno wytyczonego

celu.

3. Potencjat gospodarczy i technologiczny Matopolski

Na terenie Matopolski dziatalno$¢ prowadzi ponad 300 tys. podmiotéw
gospodarki narodowej. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (luty
2009) wynosito w regionie 405,5 tys. 0oséb. Srednie wynagrodzenie na poczatku 2009
roku brutto w sektorze przedsiebiorstw wynosito 2854,04 zi. Stopa bezrobocia
zostata okreslona na 8,8%. Wojewddztwo matopolskie dysponuje znaczgcym w skali
kraju potencjatem spoteczno-gospodarczym. Matopolska wytwarza 7,4% PKB kraju i
charakteryzuje sie wysokim poziomem wzrostu gospodarczego. Najwiekszg role w
przemysle regionu odgrywa sektor spozywczy (w tym tytoniowy), a takze sektory:
obuwniczy, elektromaszynowy, chemiczny, petrochemiczny i metalowy. Coraz
mniejszg role odgrywa przemyst ciezki. Preznie natomiast rozwijaja sie branze
wysokich technologii. Wojewoédztwo matopolskie jest najwazniejszym w Polsce
producentem kabli (w tym swiattowodowych) i komputeréw. Odgrywa tez istotng
role na rynku produktéw farmaceutycznych i tytoniowych, poligrafii, paliw, a takze
wyrobdéw spozywczych.

W Matopolsce wystepujg dogodne warunki dla rozwoju sektora high-tech,
motoryzacyjnego, turystycznego oraz BPO (Business Process Outsourcing), przede

wszystkim dzieki wystepujgcemu w wojewddztwie wysokiemu potencjatowi naukowo-



badawczemu i edukacyjnemu szkolnictwa wyzszego, odpowiedniemu zapleczu
naukowemu, dostepnosci wykwalifikowanej kadry inzynierskiej i sity roboczej oraz
dogodnym warunkom naturalnym, przyrodniczym i klimatycznym. Na szczego6ing
uwage zastuguje dynamiczny rozwd®j wyspecjalizowanych centrow ustug
wydzielonych BPO oraz shared services, w ktorych powstato do konca 2007 roku
ponad 6,9 tys. nowych miejsc pracy. Najwieksze z centrow ustug wydzielonych to:
Capgemini, IBM BTO Business Consulting Services, Sabre Holdings, Communication
Factory, Affiliated Computer Services of Poland i Hewitt Associates. W$rdd centrow
ustug wspolnych (shared service centers), czyli wyspecjalizowanych oddziatow
miedzynarodowych korporacji, ktére swiadczg ustugi na rzecz pozostatych oddziatow
firmy, najwiecej pracownikow zatrudniajg: Shell, International Paper, Philip Morris,
Tesco, Lufthansa, Electrolux. Pozycje umacniajg krakowskie centra badawczo—
rozwojowe swiatowych koncernéw: Motoroli, Delphi i ABB.

W raporcie Top 50 Emerging Global Outsourcing Cities 2008 przygotowanym

przez Global Services i Tholons Study Krakéw zostat sklasyfikowany na 5 miejscu na
Swiecie. Oznacza to awans w stosunku do roku 2007 o 11 pozycji. Szczegdinie
dobrze rozwijajg sie w Krakowie contact center oraz ustugi analityczne IT i ustugi
ksiegowe i finansowe”,
Wojewddztwo matopolskie posiada znaczny potencjal rozwoju innowacji. Region
dysponuje dobrg i liczng kadrg naukowg, wieloma jednostkami naukowo-badawczymi
i szkotami wyzszymi. Potencjat ten skoncentrowany jest w najwiekszym miescie
regionu — Krakowie. Wydaje sie jednak, ze mozliwosci wzrostu konkurencyjnosci
regionu poprzez innowacyjne rozwigzania nie sg wykorzystywane w zadowalajgcym
stopniu w praktyce; wspomniany potencjat nie przektada sie na poziom
innowacyjnosci Matopolskich przedsiebiorstw.

Tylko 42,6% ogotu matopolskich przedsiebiorstw przemystowych wprowadzito,
w latach 2004-2006, innowacje. Jesli chodzi o przedsiebiorstwa innowacyjne w
sektorze ustug, to 35,6% tych przedsiebiorstw zadeklarowato, ze w latach 2004—-2006
zastosowato innowacje. 37,3% przedsiebiorstw przemystowych z Matopolski poniosto
w 2006 roku naktady na dziatalno$¢ innowacyjng i byta to kwota 1 247,5 min zt. W

4 Top 50 Emerging Global Outsourcing Cities 2008, Global Services & Tholons Study, 2008.



przypadku przedsiebiorstw z sektora ustug, naktady na dziatalnos¢ innowacyjng
wyniosty 209,7 min zt i zostaty poniesione przez 32,7% firm.

Sektor badawczo-rozwojowy nalezy do mocnych stron regionu matopolskiego.
Oprocz uczelni wyzszych, Matopolska posiada grupe bardzo aktywnych instytutow
branzowych (JBR — Jednostek Badawczo-Rozwojowych) oraz instytutéw Polskiej
Akademii Nauk. W sumie w regionie dziata 96 jednostek prowadzgcych dziatalno$¢
badawczg i rozwojowg, w tym 53 — w sektorze przedsiebiorstw. Sektor wysokich
technologii rozwija sie szczegdlnie na obszarze Krakowskiego Parku
Technologicznego, posiadajgcego status specjalnej strefy ekonomicznej, a
stuzgcego jako instrument wsparcia restrukturyzacji przemystu Matopolski. Cel ten
jest osiggany; Krakow uwazany jest obecnie za miasto, w ktérym dynamicznie
rozwija sie przemyst z branzy high—tech. Na terenie KPT swoje siedziby ulokowaty
takie firmy, jak Motorola, Comarch, RR Donnelley, Ericpol, ACS oraz M.A.N czy ABB.
Krakébw moze sie rowniez pochwali¢ jedynym w regionie osrodkiem rozwoju
nowoczesnych technologii dla przemystu motoryzacyjnego — Centrum Technicznym
firmy Delphi. Matopolsce zaufaty réwniez firmy takie jak: Pliva, Valeo, IBM Krakow
Software Laboratory, Electrolux, Philip Morris, Electrolux, Shell i Capgemini.

Naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (bez amortyzacji Srodkow
trwatych) wyniosty w Matopolsce w 2006 roku 726,8 min zt, co stanowi ok. 12,3%
catosci naktadéw na dziatalnos¢ B+R w kraju. W relacji do PKB stanowi to 1,02%, a
na jednego mieszkanca regionu 221,1 zt w 2006 roku. Wiekszo$¢ ze wspomnianych
726,8 min zt (az 425,4 min z), to Srodki budzetowe. W 2006 roku Matopolska
pozyskata z zagranicy na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg 57 224,9 tys. zt, w tym

48 390,3 tys. zt stanowity srodki z Unii Europejskiej.

4. Metodologia

Badanie ,Trendy na rynku technologii” zostato przeprowadzone przez lzbe
Przemystowo-Handlowg oraz Krajowg Izbe Gospodarczg Elektroniki i
Telekomunikacji, na prébie 44 firm w formie wywiadéw indywidualnych z ich liderami
oraz przy Scistej wspétpracy z gtdwnymi producentami z branzy technologicznej.
Przeprowadzone czynnosci badawcze pozwolg na okreslenie silnych i stabych stron,
szans i zagrozen (analiza SWOT) dotyczgcych 20 kluczowych technologii dla



rozwoju gospodarczego wojewodztwa matopolskiego. Wyniki analizy SWOT zostang
przedstawione Grupie Roboczej do akceptaciji.
Dzieki odpowiednio zaprojektowanej ankiecie, opracowanej w konsultacji
z ekspertami projektowymi, uzyskano informacje na temat:

e formy prawnej i statusu prowadzonej dziatalnosci

e wyzwan stojgcych przed poszczegdlnymi firmami

e form wspétpracy tych firm z otoczeniem

e rozwoju innowacji i technologii w odniesieniu do przedsiebiorstw

e rodzaju korzysci dla firm i sektora, jakie moze wnies¢ wspétpraca miedzy nimi

w zakresie zastosowania innowacyjnych technologii.

lzba Przemystowo-Handlowa we wspotpracy z 26 firmami zajeta sie analizg
nastepujgcych obszarow technologicznych:

— leki i technologie miejscowo niszczgce nowotwory

— inzynieria tkankowa

— zaawansowane metody diagnostyki i chirurgii

— usprawnienie procesu leczenia w oparciu o analize danych

— badania nad rozwojem lekow in silico

— monitoring i kontrola stanéw chorobowych

— badania i rozwaj terapii opartych na badaniach nad komorkami macierzystymi
— technologie oczyszczania wody

— ekologiczna produkcja

— miejskie sieci czujnikow

— nanotechnologie dla zastosowan militarnych.

Firmy wspotpracujgce z I1zbg Przemystowo-Handlowg, ktore wziety udziat w ankiecie:
1. COBICO Krakéw Sp. z o.0.

KRAK — MEDYK Sp. z 0.0.

FARMONA Sp. z o.0.

Zaktad Doskonalenia Zawodowego Krakow

FABLOK S.A. Chrzanéw

CONSULTRONIX S.A.

JANTAR Sp. z o.0. Bielsko — Biata

N o g M Db
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8. SCDZ MEDICINA Krakow

9. PPHU KEJ S.C. Sygneczéw
10.KRAKCHEMIA S.A.

11.ZAKEAD SYSTEMOW KOMPUTEROWYCH Krakéw
12.ELEKTRON S.J. Krakow

13.PIW FORTECH Krakéw

14.PIO SPECODLEW Krakow

15.Stage Art. Il Sp. z 0.0. Krakéw

16.DOMA — POL S.J. Krakow

17.ZAKLADY TECHNIKI MEDYCZNEJ Krakéw
18.ANEW INSTYTUTE Sp. z 0.0. Krakdéw

19.0TS - IP Sp. z 0.0. Krakow

20.MPWiIK Krakow

21. TECHMOD Krakow
22.EKOENERGOINWESTYCJE Krakéw

23.DG — ELPRO Krakéw

24.UNISON Sp. z o0.0.

25.LURGI Krakéw

26. VEOLIA WATER SYSTEMS Sp. z 0.0. Krakoéw.

Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji przeanalizowata we
wspotpracy z 18 firmami ponizsze obszary technologiczne:

— czyste technologie energetyczne

— budownictwo samowystarczalne energetycznie

— pojazdy hybrydowe i transport niekonwencjonalny

— bezprzewodowe technologie komunikacyjne

— uniwersalny dostep do informacji

— powszechne znaczniki RFID

— elektronika wkomponowana w przedmioty codziennego uzytku

— systemy inteligentne

— bezdotykowy interfejs komputerowy pozostawiajgcy wolne rece.

Firmy wspofpracujgce z Krajowg lzbg Gospodarczg Elektroniki i Telekomunikaciji,
ktore wziety udziat w ankiecie:

11



FCA Sp. z o.0.

ATEL ELECTRONICS

BCS Polska

Sagem Communications Warszawa Sp. z 0.0.

TP EmiTel Sp. z o.0.

Treko Laser Sp. z 0.0.

ISAS INTELIGENTNE SYSTEMY AUTOMATYKI STOSOWANEJ RAFAL
NOWAK

8. JABIL CIRCUIT POLAND Sp. z o.0.

9. Novitus S.A.
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10. Vemco Sp. z o0.0.

11.Cryptotech Sp. z 0.0.

12.ASCOM POLAND Sp. z 0.0.

13. Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.0.

14.SUNEX Sp.z 0.0

15.CAR Technology Production Sp. z 0.0

16.Przemystowe Centrum optyki S.A

17.Zaktad Elektronicznych Urzgdzen Pomiarowych Pozyton Sp. z o. o.
18.Zaktad Pomiarowo—Badawczy Energetyki Energopomiar—Elektryka Sp. z o.o0.

5. Trendy na rynku technologii — prezentacja wynikow

ankiet

»,Badania i rozwdj terapii opartych na badaniach nad komérkami
macierzystymi”

Jest to technologia przyszitosci o olbrzymim potencjale, jednak obecnie w Matopolsce
tematem tym zajmujg sie wytgcznie wyzsze uczelnie i wysokospecjalistyczne
instytucje badawcze. Przedsiebiorcy nie sg w przypadku tej technologii adresatami

ankiety.
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»,Usprawnienie procesu leczenia w oparciu o analize danych”

Zgodnie z fiszkg tematyczng powodzenie rozwijania tej aplikacji technologicznej w
Matopolsce zwigzane jest z decyzjami na szczeblu Ministerstwa Zdrowia — Centrum
Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia, ktére wspotpracuje z Komisjg Europejska.
Przedsiebiorstwa z branzy IT sg przygotowane do realizacji projektéw i budowania
systemoéw, lecz ze wzgledu na duze koszty oraz uwarunkowania formalno-prawne i
merytoryczne w obrebie tematyki medycznej, nie mogg by¢ inicjatorami takich
przedsiewzie¢. Bedg wystepowac gtownie w roli wykonawcow zleconych zadan. Ze
wzgledu na globalny zakres takich projektow i ich wartos¢, powstanie koniecznosc
organizowania przetargdéw, co z kolei moze sktoni¢ zainteresowane przedsiebiorstwa
do tgczenia sie w konsorcja. Obecnie, wobec braku konkretnych projektow, podmioty

gospodarcze nie angazujg sie w te tematyke.

»Inzynieria tkankowa”

W Matopolsce nie ma firm, ktére zajmujg sie produkcjg w tej dziedzinie. Jest to nisza,
ktérg nalezatoby wypetni¢ poprzez udzielanie wsparcia przedsiebiorcom chcgcym
rozpoczyna¢ lub rozszerzaé swag dziatalnos¢ gospodarczg w tym zakresie.
Matopolska jest regionem nastawionym na innowacje i rozwijanie nowych technologii,
wiec decyzja o preferencyjnym traktowaniu tych projektéw inwestycyjnych w ramach
funduszy strukturalnych (np. MRPO ,Rozwdj i podniesienie konkurencyjnosci,
Dziatanie.2.1”), bylaby ze wszech miar wskazana. Mozna tez wykorzysta¢ mozliwosci
finansowania, ktore daje Program ,Innowacyjna Gospodarka”. Zawsze jednak rozwdj
tej branzy w Matopolsce bedzie zalezat od wspotpracy przedsiebiorcow z wyzszymi
uczelniami i innymi specjalistycznymi jednostkami prowadzgacymi badania w tej

dziedzinie.

,Monitoring i kontrola stanéw chorobowych”

Stosowanie tej technologii pozostaje w sferze planéw. Jej powszechne zastosowanie
mozliwe bedzie pod warunkiem rozwoju wielu dyscyplin, a przede wszystkim muszg
powsta¢ centra medyczne, ktdére bedg sie zajmowaty monitoringiem. Organizacja
systemu monitoringu nie lezy po stronie przedsiebiorcow, ktdérzy mogg by¢ jedynie
wykonawcami sprzetu i oprogramowania na potrzeby konkretnych projektéw.
Nieliczne firmy produkujgce aparature diagnostyczng zajmowanie sie tym tematem

uznajg za przedwczesne, a Niepubliczne Zaktady Opieki Zdrowotnej zwracajg uwage
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na nierealno$¢ takiego przedsiewziecia od strony finansowej. Doceniajgc wszelkie
korzysci wyptywajgce z zastosowania tej technologii, przedsiebiorcy i lekarze
obeznani z systemem finansowania opieki zdrowotnej w Matopolsce okreslili jg

mianem ,poboznego zyczenia”.

»2Zaawansowane metody diagnostyki i chirurgii”

Rozwoj tej technologii takze ma charakter interdyscyplinarny, oparty na rozwoju
badan naukowych oraz zapewnieniu finansowania szeroko pojetej profilaktyki.
Przedsiebiorcy z sektora MSP (matych i $rednich przedsiebiorstw) mogg sie
zaangazowa¢ w produkcje odczynnikow potrzebnych do diagnostyki, zwlaszcza
bardzo specyficznych, ktorych krétkoseryjna produkcja jest nieoptacalna dla duzych
firm i koncernow wyspecjalizowanych w produkcji odczynnikéw. Jest to nisza
produkcyjna, pod warunkiem, ze zaistnieje konkretne zapotrzebowanie. Mogtyby
réwniez powstac¢ firmy produkujgce miniaturowe narzedzia chirurgiczne itp. Rozwdj
tego rynku zwigzany jest przede wszystkim ze zwiekszeniem naktadéw na ochrone

zdrowia w Polsce.

»,Badania nad rozwojem lekéw in silico”
Technologia niszowa, w zaden sposéb nie wigze sie z sektorem MSP, bowiem ma

charakter naukowo-badawczy i wysoce specjalistyczny.

»Leki i technologie miejscowo niszczace nowotwory”

Technologia gtownie badawcza. Od badan naukowych prowadzonych przez wyzsze
uczelnie, np. Uniwersytet Jagiellonski, nad substancjami niszczgcymi komorki
rakowe do powstania leku i jego powszechnego zastosowania jest daleka droga, a
koszty i ryzyko — bardzo wysokie. Warto tez mie¢ na uwadze, ze polski przemyst
farmaceutyczny praktycznie nie istnieje. Wszystkie wieksze zaktady farmaceutyczne,
w tym krakowska ,Pliva”, sg w rekach obcego kapitatu. Mate firmy, ktére produkujg
leki ziolowe lub inne pomocnicze specyfiki, nie sg wiasciwymi partnerami do
wprowadzania na rynek innowacyjnych lekow przeciwnowotworowych. Niektére
NZOZ-y prowadzg na zlecenie zagranicznych koncernéw farmaceutycznych badania
skutecznosci lekow, ale sg tylko wykonawcami Scisle okreslonych zleceh. Do
prowadzenia takich projektow otrzymujg od zleceniodawcéw know-how wraz z

odpowiednim programem informatycznym.
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»lechnologie oczyszczania wody”

W zakresie technologii oczyszczania wody ankietowano firmy z grupy dostawcow
wody, grupy projektujgcej oczyszczalnie, dostawcéw urzgdzen i wykonawcow
inwestycji ,pod klucz”. Branza nalezy do firm rozwijajgcych sie i wspodtpracujgcych z
sektorem B+R. Perspektywa rozwoju dla tej branzy na najblizsze 15 -20 lat to
budowa nowych obiektéw i coraz wiekszy udziat w pracach modernizacyjnych.
Réwnoczesnie z dostawg wody firmy te pracujg na rzecz oczyszczania $ciekow.
Generalnie rysuje sie podziat na rozwigzania i inwestycje dla przemystu (zamkniete
obiegi, utylizowanie niestandardowych zanieczyszczen) i produkcji rolnej
(oczyszczalnie dla duzych farm hodowlanych i gospodarstw domowych). Zauwaza
sie duzy postep w rozwigzaniach stosowanych w oczyszczalniach sciekéw,
postepujgca specjalizacje oraz coraz wiekszg skutecznos¢ urzgdzen. Duze
perspektywy rozwoju stwarzajg badania nad zastosowaniem nanotechnologii w
przysztych rozwigzaniach filtrow i katalizatorow dla réznych dziedzin gospodarki.
Przedstawiciele firm zwracali uwage na potrzebe rozwoju nowoczesnych technik
stuzgcych zapobieganiu oraz sygnalizacji zagrozen w takich obiektach jak
oczyszczalnie i ujecia wody. Pozostajg réwniez problemy wymagajgce dalszych prac,
takie jak utylizacja osadow z oczyszczalni komunalnych i przemystowych.
Reasumujac, wedtug danych ankietowych i informacji uzyskanych od przedstawicieli
zarzadow firm z tej branzy, w najblizszych latach nalezy spodziewacé sie jej
dynamicznego rozwoju. Ostatni kryzys gospodarczy nie spowodowat w niej
spowolnienia. Zleceniodawcy z sektora komunalnego nie zmniejszyli zamowien,

zwtaszcza, ze wiekszos¢ inwestycji w tym sektorze byta finansowana ze srodkéw UE.

Ocena sytuacji firm

Z odpowiedzi na pytania ankietowe wynika, ze w ciggu ostatnich czterech lat, mimo
spowolnienia gospodarczego, firmy z tej branzy odnotowaty umiarkowany (6 — 14%)
wzrost i przewidujg wzrost poziomu sprzedazy w nastepnych 4 latach. Tylko jedna z
firm, ktéra w ubiegtym roku zanotowata znaczny wzrost sprzedazy (powyzej 15%),
nie przewiduje wzrostu. Planowany jest réwniez wzrost zatrudnienia w ciggu

najblizszych lat na poziomie 2%.

15



Wyzwania stojace przed firmami

Do najwazniejszych stojgcych przed nimi wyzwan ankietowane firmy zaliczyty:

— opracowanie nowych produktow i ustug

— modyfikacje obecnych produktéw i ustug dla sprostania zmieniajgcym sie
potrzebom rynku

— wprowadzenie na rynek nowych produktow

— znalezienie nowych partneréw biznesowych do wspétpracy w biezgcych i nowych
obszarach

— prace badawcze nad wtasnymi rozwigzaniami technologicznymi.

Formy wspéitpracy firm z otoczeniem

Wsrdd form wspotpracy dominuje wspoétpraca w ramach konsorcjow organizowanych
w celu wspdlnego udziatu w przetargach.

Dwie firmy zadeklarowaty wspotprace z jednostkami badawczymi.

Firmy praktykujg outsourcing w zakresie ustug ksiegowych, utrzymania budynkow.
Alians strategiczny zadeklarowata firma, ktérej udzialowcem jest spotka-matka —

kontrahent zagraniczny.

Opis i charakter wspoipracy

Outsourcing ma charakter strategiczny i odbywa sie regularnie.
Konsorcjum ma charakter operacyjny i odbywa sie regularnie.
Alians strategiczny odbywa sie w sposob sformalizowany.

Wspdipraca z uczelniami ma charakter operacyjny i odbywa sie sporadycznie

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w firmach sg opracowywane przez wiasne dziaty B+R,
personel wtasny przeszkolony w tym celu lub przez specjalistow zewnetrznych.

Jedna z firm, bedgc jedng ze spoétek duzego holdingu otrzymuje technologie od firmy-
matki. Zrédtem nowych rozwigzan lub modernizacji juz istniejgcych sg tez zespoty

ekspertow zewnetrznych wykonujgce prace na zlecenie.
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Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Przedstawicielom firm zadawano 8 pytan dotyczgcych poréwnania do konkurencji.
Do wyboru byly trzy mozliwe poziomy relacji. Analiza odpowiedzi uzyskanych w
wybranych firmach tej branzy prowadzi do konstatacji, ze potowa z nich firmy ocenia

SWojg pozycje wobec konkurencji jako lepszg, a potowa — jako takg sama.

Ustuqgi zamawiane przez firmy za zewnatrz

- Ustugi telekomunikacyjne

- Utrzymanie budynkow

- Obstuga ksiegowa

- Ustugi transportowe

- Remonty urzadzen

- Prace projektowe

- Certyfikacja wyrobow

- Badania jakosci

- Wykonanie produkcji przez podwykonawcow
- Ustugi prawne.
+Ekologiczna produkcja”

(,Zmodyfikowane procesy produkcji w celu eliminacji lub redukcji emisji do otoczenia

odpaddéw oraz szkodliwych i toksycznych substancji)

Badanie ankietowe przeprowadzono wsréd firm zajmujgcych sie projektowaniem i
budowg obiektéw dla przemystu petrochemicznego, przetworstwem odpadow,
dostawg urzgdzen produkcyjnych dla gornictwa i sektora chemicznego. Ankietowano
réwniez innowacyjng firme z branzy odlewniczej (odlewy precyzyjne) oraz dwie firmy
z branzy energii alternatywnych (energia solarna i wiatrowa). Wszystkie badane firmy
zadeklarowaty, ze spowolnienie gospodarcze nie zaktocito ich rozwoju, a nawet
odnotowaty wzrost produkcji. Obecnie realizujg zlecenia zaréwno dla inwestoréow
krajowych, jak i zagranicznych, ktorzy zastosowali technologie zmniejszajgce
ucigzliwo$¢ dla srodowiska. Jedna z firm wskazywata na rozwdj technologii przerobu

hatd pokopalnianych, zaréwno w gornictwie weglowym, jak i rud metali kolorowych.

® Aktualna nazwa technologii ,Produkcja proekologiczna”

17



Jednoczesnie, przy pomocy skomplikowanych technologii, uzyskuje sie rzadkie
pierwiastki, ktore stanowig bardzo poszukiwane surowce na rynkach swiatowych.

Z ankiety wynika, ze rowniez firmy dziatajgce na rynku energii alternatywnych
rozwijajg sie i nie odczuwajg w znaczgcym stopniu skutkdw spowolnienia
gospodarczego. Wprowadzajg wiasne rozwigzania, w tym kilka znajduje sie w
stadium znacznego zaawansowania. Co charakterystyczne, firmy finansujg badania
rozwojowe z wiasnych Srodkow i opierajg sie na wlasnych pracownikach. Badania
ankietowe wskazujg, ze firmy modyfikujg procesy produkcyjne pod kgtem ochrony
srodowiska, a producenci urzgdzen i dostawcy technologii w tym zakresie uwazajg
rynek za obiecujgcy i rozwijajacy sie. Matopolska jest obszarem, gdzie swg produkcije
ulokowaty firmy z branzy odlewniczej, zarowno metali kolorowych, jak i odlewow
zeliwnych i staliwnych. Firmy posiadajg mocne zaplecze badawcze, zaréwno ze
strony uczelni i instytutéw, jak i zespotéw ztozonych z wlasnych pracownikéw. Sektor
odlewniczy postuguje sie najnowszymi technologiami precyzyjnego odlewania,
pracuje dla wielu zaawansowanych branz, a takze ma znaczny udziat w eksporcie
regionu. W chwili obecnej budowane sg nowe odlewnie, a sama branza rozwija sie i

ma szanse stac sie jedng ze znaczgcych w regionie.

Ocena sytuacji firm

Analiza ankiet tej grupy firm sktania do optymistycznych wnioskow. Wigekszos¢ z nich
(80% podmiotéw) w ciggu ostatnich czterech lat odnotowato wzrost na poziomie od
6% do 14%, a prognozowany na najblizsze 4 lata rozwoj sprzedazy ksztattuje sie na
poziomie ok. 10% . W ciggu nastepnych 4 lat firmy chcg osiggng¢ okoto 10—
procentowy wzrost naktadéw na dziatania badawczo-rozwojowe w stosunku do
0golnej wartosci sprzedazy. Prognozowany jest wzrost zatrudnienia na poziomie ok.
5%. W jednym przypadku przewidywany wzrost zatrudnienia w ciggu najblizszych 4
lat ma wynies¢ okoto 20%. Firmy w swoich planach zaktadajg wzrost udziatu nowych
produktow w ofercie w roku 2013 (od 12% do nawet 30%). Zaledwie 20% firm w
zanotowato umiarkowany spadek w ostatnich 4 latach. Tym niemniej, rowniez te

firmy prognozujg umiarkowany wzrost dochodéw do roku 2013.

Wyzwania stojace przed firmami

Zaréwno firmy handlowe, jak i ustugodawcy i firmy producenckie, widzg potrzebe:
— modyfikacji obecnych produktéw i ustug
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— opracowania nowych produktow i ustug

— zwiekszenia udziatu obecnych produktow na rynku (produkcja wtasna bgdz import)
— prowadzenia prac badawczych i rozwojowych we witasnym zakresie

— prowadzenia prac badawczych zlecanych na zewnatrz (dotyczy firm —
producentow)

— poszukiwanie partneréw biznesowych w nowych i biezgcych obszarach.

Formy wspéitpracy firm z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowymi formami wspotpracy sa:
— konsorcja

— partnerstwo w fancuchu dostaw

— alians strategiczny (dotyczy dwdch firm).

Opis i charakter wspoipracy

Wspotpraca miedzy firmami to przede wszystkim konsorcja powotywane w celu
wspolnego udziatu w postepowaniach przetargowych oraz biznesowe powigzania:
dostawca — poddostawca towardéw bgdz ustug. Firmy nie przewidujg wigzania sie z
firmami zagranicznymi (z wyjagtkiem podmiotéw bedgcych spotkami—corkami
zagranicznych holdingow), a ekspansje na rynki zagraniczne planujg w minimalnym
stopniu, zwracajgc uwage na mate wsparcie ze strony panstwa w porownaniu do
mozliwosci, jakie majg wspierane przez swoje panstwa firmy konkurencyjne z
zagranicy. Charakter wspétpracy z innymi podmiotami przybiera formy tak

operacyjne, jak i strategiczne, oraz odbywa sie zaréwno w sposéb staty, jak i

dorywczy.

Pochodzenie kluczowych technologii

Kluczowe technologie w tej grupie firm pochodza:

— z wlasnych opracowan, powstajg w zespotach pracownikéw — 80%

— od specjalistbw zewnetrznych, konsultantow i wynajetych zespotow technicznych —
15%

— dzieki wspolnym programom badawczym z sektorem B+R — 5%.

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Poddane badaniu ankietowemu firmy z sektora odlewnictwa i budowy maszyn dla

petrochemii i przemystu chemicznego, we wiasnej ocenie w stosunku do
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konkurentdow sytuujg sie na tym samym badz wyzszym poziomie, zaréwno pod
wzgledem kadrowym, jak wyposazenia oraz dostepu do partnerow biznesowych.
Firmy z analizowanej grupy sg zdania, ze lepiej od konkurencji dostosowujg sie do

zmieniajgcych sie warunkow biznesowych i technologicznych na rynku.

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Ustugi telekomunikacyjne

- Utrzymanie budynkow

- Obstuga ksiegowa

- Ustugi transportowe

- Remonty urzadzen

- Prace projektowe

- Certyfikacja wyrobow

- Badania jakosci

- Wykonawstwo produkcji przez podwykonawcow
- Ustugi prawne

- Dostawa czesci znormalizowanych

- Ustugi reklamowe i marketingowe.

,Miejskie sieci czujnikéw (chemicznych, biologicznych, radiologicznych i
nuklearnych)”.

W badaniu ankietowym uczestniczyty firmy z sektora IT i systemdw ochrony i
sterowania. W Matopolsce nie ma producentow czujnikow tego typu, ani firm
zajmujgcych sie produkcjg na rynek elementow systeméw ochrony (sygnalizacji
pozaru, napadu, systemow telewizji przemystowej, sterowania inteligentnymi
budynkami i innych). Firmy dziatajgce na rynku sg ustugodawcami projektujgcymi na
zamowienie inwestorow systemy i dostarczajgcymi importowane urzgdzenia, z
ktérych systemy sg budowane. Przedstawiciele firm zwracali uwage, ze w Krakowie
funkcjonujg juz systemy, ktére mogtyby wchodzi¢ jako elementy sktadowe do duzego
systemu zajmujgcego sie kompleksowym nadzorem nad bezpieczehstwem
publicznym (system sterowania swiattami w ruchu ulicznym, kamery przemystowe na

ulicach miasta, systemy monitoringu przeciwpozarowego i przeciwwtamaniowego).
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Ocena sytuacji firm

Sytuacja rynkowa firm jest dobra i widzg one szanse na rozwoj w najblizszych latach.
Planujg wzrost zatrudnienia i przychodow w ciggu najblizszych 4 lat. Zatrudnienie
wsréd ankietowanych firm ma wzrosngé od 5% do 8%. Sredni wzrost przychodéw w
tym okresie planowany jest na poziomie od 10 % (najnizsza prognoza) do nawet 50%
(najwyzsza wartoS¢ prognozowana w tej grupie firm). Firmy prognozujg 30—
procentowy wzrost udziatu nowych produktéw do 2013 r. Wedtug prognoz, wzrost
zatrudnienia bedzie przebiegat wolniej w latach 2010 i 2011 (o okoto 2-3%) oraz
szybciej w latach nastepnych. Badane firmy (z jednym wyjatkiem) nie przewidujg
naktadow na badania i rozwgj, a to z uwagi na specyfike branzy; sg to firmy ustugowe

instalujgce systemy oparte na komponentach z importu.

Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy z tej branzy wskazaty pieé najistotniejszych wyzwan, ktére przed
nimi stoja:

- Modyfikacja obecnych ustug pod katem zmieniajgcych sie potrzeb rynku

- Opracowanie nowych ustug

- Analiza mozliwosci uruchomienia prac badawczych w zakresie wtasnych rozwigzan
technologicznych i konstrukcyjnych

- Zwiekszenie udziatu w rynku polskim

- Wdrozenie nowych produktow

- Znalezienie nowych ustugobiorcéw

- Penetracja rynkow zagranicznych, poszukiwanie partneréw.

Formy wspotpracy firm z otoczeniem

Dominujg w tej grupie cztery podstawowe formy wspotpracy:

— Konsorcja

— Sieci wspotpracy

— Partnerstwo w tanncuchu dostaw

— Zespoty do spraw rozwoju produktow i zespoty projektowe

Trzy formy wspotpracy wynikajg z udziatu w konsorcjach i sg skutkiem zawarcia

umowy konsorcyjnej, tgczgcej firmy kilku branz w rozbudowanych projektach.
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Opis i charakter wspotpracy

Wspotpraca ma charakter strategiczny (jesli w wyniku umowy firma otrzymuje
wytgcznos¢ na reprezentowanie na rynku polskim zagranicznego dostawcy
zaawansowanych technologicznie urzadzen na dtuzszy okres) i odbywa sie w sposéb
sformalizowany, regulowany umowg. Umowy konsorcyjne sg zawierane na poziomie
operacyjnym w sposob sformalizowany dla udziatu w realizacji jednego lub kilku
kontraktow. W czasie realizacji kontraktu dochodzi czesto do powstania sieci
wspotpracy bagdz do powotania zespotéow sktadajgcych sie z pracownikow kilku firm,
ktérych zadaniem jest koordynacja prac i rozwigzywanie probleméw na styku

zaangazowanych firm.

Pochodzenie kluczowych technologii

W tej grupie firm technologie wprowadzane na rynek pochodzg przede wszystkim od
dostawcow, a w niewielkim stopniu ich Zzrodtem sg wtasne rozwigzania, powstajgce w

firmie lub opracowane przez specjalistdw zewnetrznych, czy wynajete zespoty.

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Wedtug danych ankietowych poziom czotowych firm w kraju jest wyréwnany, jednak
w rozmowach czionkowie zarzaddéw firm zwracali uwage na coraz powszechniejsze
zjawisko powstawania filii zachodnich firm w Polsce i agresywng polityke biznesowa,

skutkujgcg wypieraniem polskich podwykonawcow z polskiego rynku.

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Ustugi telekomunikacyjne
- Utrzymanie budynkow

- Obstuga ksiegowa

- Ustugi transportowe

- Remonty urzadzen

- Prace projektowe

- Ustugi prawne

- Dostawa czesci znormalizowanych
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- Ustugi reklamowe i marketingowe

- Zlecanie podwykonawcom poszczegoélnych zakreséw prac.

»Nanotechnologie dla zastosowan miIitarnych”6

Badaniem ankietowym objeto firmy zajmujgce sie dostawg oprogramowania dla
celow wojskowych, policyjnych oraz wyposazenia dla Wojska Polskiego. Firmy
uznaty, ze perspektywy rozwoju branzy sg pomysine, jednak ze zrozumiatych
wzgledéw nie udzielity w ankiecie zadnych informacji na temat produktéw ani
szczegotdbw prac rozwojowych. Przedstawiciele firm wypowiedzieli sie jednak
pozytywnie na temat strony organizacyjnej wspotpracy, jasnosci regut i — co
najwazniejsze — zdefiniowania oczekiwan, jakie ma zlecajgcy wobec o0siggow
produkowanego sprzetu, zarzgdzania funduszami, a takze jasnych regut wspétpracy
inwestora, jednostki badawczej i wykonawcy. Jedynym problemem w tej branzy w
chwili obecnej jest drastyczne obciecie funduszy na produkcje wyposazenia. Wedtug
prognoz Prezesa Polskiej Izby Producentow Na Rzecz Obronnosci Kraju czesé firm z
tej branzy zostanie zlikwidowana albo musi przeorientowac¢ swojg produkcje. Spadek
zamoéwien wynosi 50-60%. Ankietowane firmy z Matopolski nalezgce do tej branzy sg
ustugodawcami lub producentami, instalujgcymi systemy alarmowe, sygnalizacyjne i
sterujgce z komponentéw dostarczanych przez zagranicznych producentow, badz
produkujgcymi np. pojazdy specjalne. Firmy nie prowadzg dziatah badawczo-
rozwojowych na szerokg skale, korzystajgc ze wspotpracy z dostawcami urzgdzen.
Inwestorem w przypadku realizacji duzych sieci sygnalizacji i nadzoru jest panstwo
lub miasta. Jest prawdopodobne, Zze — jesli nie stworzy sie sprzyjajgcych warunkow
dla krajowych producentéw urzgdzeh — to wykonawcy tych duzych przedsiewzie¢
zostang wytonieni w postepowaniach przetargowych sposrod duzych zagranicznych
producentéw, a polskie firmy bedg tylko podwykonawcami w zakresie montazu.
Generalnie firmy z tego sektora w prace badawczo-rozwojowe angazujg sie o tyle, o
ile wigzg sie one z realizacjg zapotrzebowania docelowego nabywcy na okreslony
produkt.

® aktualna nazwa technologii ,Nanotechnologie dla zastosowan specjalnych”
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Ocena sytuacji firm

Wskutek ograniczenia zlecen, firmy przezywajg trudnosci z utrzymaniem sie na
rynku. Brak mozliwosci prognozowania produkcji na najblizsze lata z uwagi na

ograniczenia budzetowe i skgpe informacje z Ministerstwa Obrony.

Wyzwania stojace przed firmami

— przetrwanie kryzysu
— poszukiwanie innych produktow, ktére moga znalez¢ zbyt na rynku cywilnym
— utrzymanie zatogi

— poszukiwanie partneréw biznesowych.

Formy wspoéitpracy firm z otoczeniem

— umowy z MON

— wspotpraca z podwykonawcami.

Opis i charakter wspoipracy

— kontrakty na dostawe sprzetu wojskowego

— umowy kooperacyjne

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

— wlasne

— brak danych

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Brak danych

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

Brak danych

,Uniwersalny dostep do informac;ji”
W zakresie tej technologii ankietowano firmy z grupy telekomunikacyjnej, ustug
bazujgcych na nowoczesnych systemach tgcznosci bezprzewodowej oraz gtéwnych

graczy na rynku mobilnych rozwigzan informatycznych dla przedsiebiorstw.
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Respondenci byli zdania, Zze zaobserwowa¢ mozna petng konwergencje tej
technologii z telefonami komoérkowymi, co znaczgco zwieksza zakres zastosowan
tych urzgdzen. Ankietowani uznali, ze technologia ma pozytywny wptyw na badania
i rozwoj w zakresie systemow mobilnych i komunikacji bezprzewodowej. Dostep do
informacji w kazdym miejscu i w kazdym czasie bedzie prowadzit do przyspieszenia
proceséw gospodarczych oraz poprawy komfortu zycia.

Respondenci ocenili, ze Matopolska ma mate szanse w dziedzinie produkcji
samych urzgdzen, natomiast duze mozliwosci w obszarze tworzenia innowacyjnego
oprogramowania. Rozwigzania tu opracowane mogg by¢ z powodzeniem stosowane
w catym kraju i za granica, stanowigc wymierne zrodto przychodow ze sprzedazy
rozwigzan systemowych oraz ustug biznesowych. Opracowywanie iwdrazanie
technologii umozliwi stworzenie nowych miejsc pracy w Matopolsce. Rozwoj
powszechnego dostepu do informacji bedzie takze posiadat korzystny wplyw na

rozwoj rynku elektronicznego.

Ocena sytuacji firm

Analiza ankiet tej grupy firm pokazata, ze w ciggu ostatnich czterech lat odnotowaty
one staby wzrost finansowy na poziomie 1-5%. W ciggu nastepnych czterech lat
prognozowany jest wzrost sprzedazy o okoto 50%. Przewidywany jest réwniez wzrost
zatrudnienia w tych firmach o okoto 10%. Firmy zaktadajg tez w swoich planach
wzrost udziatu (do 15%) nowych produktow w ofercie w roku 2013. W ciggu
nastepnych czterech lat firmy chcg osiggng¢ wzrost naktadow na dziatania

badawczo—rozwojowe w stosunku do ogdlnej wartosci sprzedazy na poziomie 2%.

Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy okreslity na najblizsze cztery lata nastepujgce wyzwania :

- Modyfikacje obecnych produktéw i ustug do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw
- Opracowanie nowych produktéw i ustug

- Zwiekszenie udziatu obecnych produktdéw na rynku polskim

- Zwiekszenie udziatu obecnych produktéw na rynku zagranicznym

- Wprowadzenie na rynek nowych produktéw
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Formy wspoéipracy z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowymi formami wspotpracy sg:
- Outsourcing

- Zespoty ds. rozwoju produktow i zespoty projektowe

Opis i charakter wspoipracy

Outsourcing ma charakter operacyjny i odbywa sie stale w sposob sformalizowany.
Wspoitpraca w ramach zespotdw ds. rozwoju produktow i zespotdw projektowych ma

charakter operacyjny i odbywa sie regularnie.

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w ankietowanych firmach pochodzg z:
- Wiasnych dziatow zajmujgcych sie badaniami i rozwojem

- Technologii i know—how pozyskiwanych od dostawcow.

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Dokonujgc samooceny pod wzgledem: korzystania z infrastruktury i narzedzi na
poziomie obecnego stanu techniki, umiejetnosci sledzenia zmian technologicznych
na rynku i wykorzystywana sygnatdbw na rzecz wprowadzenia zmian w firmie,
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkow technologicznych na rynku oraz
dysponowania wysoko wykwalifikowanymi zasobami ludzkimi, ankietowane firmy
uznaty, ze sg na tym samym poziomie, co ich konkurenci. Natomiast pod wzgledem
dysponowania pracownikami gotowymi do udziatu w programach szkoleniowych, a
nastepnie umiejgcymi zastosowac zdobytg widze w firmie, ankietowani uznali sie za

lepszych od konkurencji.

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Praca projektowa
- Praca badawcza
- Doradztwo
- Ekspertyzy
- Wynajecie
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»oystemy inteligentne”
W zakresie tej technologii ankietowano firmy specjalizujgce sie w laserowym
wycinaniu, gieciu i spawaniu blach oraz zajmujgce sie budowg systemow automatyki,
zabezpieczen i kontroli obiektbw z wykorzystaniem nowoczesnych Srodkow
audiowizualnych. Respondenci byli zdania, ze technologia ma pozytywny wptyw na
badania irozwoj w szeregu dziedzin zwigzanych z obszarem IT. Ze wzgledu na
charakter technologii, prace badawczo-rozwojowe mogg by¢é prowadzone przez mate
i Srednie przedsiebiorstwa, co ma szczegdlne znaczenie dla Matopolski.
Jednoczesnie powstate rozwigzania mogg posiada¢ wdrozenia o charakterze
masowym. Ankietowani doszli do wniosku, ze Matopolska ma duzy potencjat
z zakresie prowadzenia badan w dziedzinie systemow inteligentnych. Wynika to
z faktu istnienia odpowiednich jednostek naukowo-badawczych na krakowskich
uczelniach oraz firm dziatajgcych w tym obszarze.

Zaobserwowano, iz technologia ma bezposredni wptyw na rozwdj ustug
w istotny sposob poprawiajgcych bezpieczenstwo i standard zycia, szczegolnie osob
starszych i niepetnosprawnych. Rozwigzania opracowane w Matopolsce mogg byc¢
z powodzeniem stosowane w catym kraju i za granicg, stanowigc zrédto przychodow
ze sprzedazy rozwigzan systemowych oraz ustug biznesowych. Opracowywanie
i wdrazanie technologii umozliwi stworzenie nowych miejsc pracy w regionie.
Ankietowani byli zdania, ze w zakresie budowy systemow inteligentnych powinny
wspoétpracowa¢ wiodgce uczelnie i wyspecjalizowane firmy informatyczne

i telekomunikacyjne.

Ocena svytuacji firm

Firmy z tej grupy zadeklarowaty w ankiecie, iz w ciggu ostatnich czterech lat
odnotowaty wzrost finansowy na poziomie powyzej 15%. W ciggu nastepnych
czterech lat prognozujg wzrost sprzedazy o ok. 5%. Przewidywany jest rowniez
wzrost zatrudnienia o ok. 6%. Firmy zaktadajg rowniez wzrost (0 5 %) udziatu
nowych produktow w ofercie w roku 2013. W ciggu nastepnych czterech lat firmy
chcg osiggngé wzrost naktadow na dziatania badawczo-rozwojowe w stosunku do
0golnej wartoéci sprzedazy na poziomie 4%. Ma sie podniesc takze o ok. 4% udziat

eksportu w ogolnej wartosci sprzedazy.
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Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy okreslity na najblizsze cztery lata nastepujgce wyzwania :

- Modyfikacje obecnych produktéw i ustug do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw
- Opracowanie nowych produktéw i ustug

- Znalezienie partnerow biznesowych do wspotpracy w biezgcych obszarach

- Znalezienie partnerow biznesowych do wspotpracy w nowych obszarach

Formy wspoéipracy z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowg formg wspétpracy jest:
- Wspotpraca z uczelniami

- Outsourcing

Opis i charakter wspoipracy

Wspotpraca z uczelniami ma charakter operacyjny i odbywa sie stale w sposéb

sformalizowany. Outsourcing ma charakter operacyjny i odbywa sie sporadycznie.

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w ankietowanych firmach pochodzg od wtasnego personelu,

ktory zostat w tym celu przeszkolony.

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Dokonujgc samooceny pod wzgledem dysponowania wysoko wykwalifikowanymi
zasobami ludzkimi oraz dostepem do partneréw biznesowych, aby szybko i
skutecznie wdrozy¢ na rynek nowe rozwigzania, ankietowane firmy uznaly sie za
rowne konkurentom, zas$ pod wzgledem kryterium dostarczania rynkowi
produktow/ustug na najwyzszym poziomie, zgodnie z obecnym stanem techniki —

ankietowani uznali sie za lepszych od konkurenciji.

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Praca koncepcyjna
- Doradztwo

- Badania jakosci
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»Bezprzewodowe technologie komunikacyjne”

W zakresie tej technologii badanie ankietowe przeprowadzono wsréd firm
zajmujgcych sie zastosowaniami w sieciach telekomunikacyjnych. Nalezeli do tej
grupy producenci i dostawcy sprzetu Swiattoczutego oraz elementow sieci
teleinformatycznych, urzagdzehn pomiarowych oraz sprzetu audio-video.

Respondenci byli zdania, ze najwiekszy potencjat rynkowy tej technologii
wigze sie dzi§ =z aktywizacjag gospodarczg obszarow wiejskich poprzez
rozpowszechnienie takich form dziatalnosci jak telepraca, zatatwianie spraw
urzedowych przez Internet, bankowosC elektroniczna, telemedycyna, handel

elektroniczny, itd.

Zaobserwowano, iz upowszechnienie dostepu do sieci bedzie pozytywnie
wptywa¢ na rozwoj ustug elektronicznych. W sektorze tym Matopolska moze
odgrywac znaczgcg role. Powinno to rowniez spowodowacé poprawe koniunktury na
rynku specjalistycznego oprogramowania. Rozwdj ustug i aplikacji mobilnych
wymaga zdecydowanie mniejszych naktadow niz rozwdj samych technologii, stad

jest to obszar, w ktérym polskie firmy napotkajg mniej barier.

Ankietowani doszli do wniosku, Zze bezprzewodowe technologie
komunikacyjne majg bezposredni wptyw na rozwdj ustug dla spoteczenstwa
informacyjnego w Matopolsce. Rozwigzania opracowane w regionie mogg by¢
z powodzeniem stosowane w catym kraju i za granicg, stanowigc zrodto przychodoéw
ze sprzedazy rozwigzan systemowych oraz ustug biznesowych. Stwierdzono takze,
ze technologia wymaga globalnej wspétpracy naukowej, badawczej i wdrozeniowej

wielu podmiotéw naukowych i gospodarczych.

Ocena svytuacji firmy

Firmy z tej grupy w ciggu ostatnich czterech lat odnotowaty znaczny spadek
finansowy na poziomie powyzej 15%. W ciggu nastepnych czterech lat
prognozowany jest jednak wzrost poziomu sprzedazy o ok. 5%. Firmy zaktadajg
réwniez w swoich planach wzrost (do 20%) udziatu nowych produktéw w ofercie w
roku 2013. W ciggu nastepnych czterech lat firmy chcg osiggng¢ wzrost naktadoéw na
dziatania badawczo-rozwojowe w stosunku do ogolnej wartosci sprzedazy na

poziomie 3%. Ma sie podniesc takze o okoto 10% udziat eksportu w ogdlnej wartosci
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sprzedazy. Przewidywany jest jednak nieuchronny spadek zatrudnienia w tych

firmach o okoto 15%.

Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy okreslity na najblizsze cztery lata nastepujgce wyzwania:
- Modyfikacje obecnych produktéw i ustug do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw

- Opracowanie nowych produktow i ustug

Formy wspoéipracy z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowymi formami wspotpracy sg:
- Konsorcjum

- Partnerstwo w tancuchu dostaw

- Wspodtpraca uczelniana

- Wspétpraca niekomercyjna

Opis i charakter wspoipracy

Umowy konsorcyjne sg zawierane na poziomie operacyjnym W Sposob
sformalizowany, sporadycznie dla udziatu w realizacji jednego lub kilku kontraktow.
Partnerstwo w fancuchu dostaw odbywa sie na zasadzie wykonywania ustug
podwykonawczych na rzecz danego podmiotu. Wspdtpraca z uczelniami ma

charakter operacyjny i odbywa sie sporadycznie.

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w ankietowanych firmach pochodzg od personelu wtasnego,

ktéry zostat w tym celu przeszkolony.

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Dokonujgc samooceny pod wzgledem dostepu do partneréw biznesowych, aby
szybko i skutecznie wdrozy¢é na rynek nowe rozwigzania ankietowane firmy uznaty
sie za rowne konkurentom, zas$ pod wzgledem: korzystania z infrastruktury i narzedzi
na poziomie obecnego stanu techniki, umiejetnodci $ledzenia zmian
technologicznych na rynku i wykorzystywania sygnatéw na rzecz prowadzenia zmian
w firmie oraz dysponowania wysoko wykwalifikowanymi zasobami ludzkimi —

ankietowani uznali, ze ich firmy przewyzszajg konkurencije.
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Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Certyfikacja wyrobow

- Badania jakosci

»Elektronika wkomponowana w przedmioty codziennego uzytku”

Badanie ankietowe w zakresie tej technologii przeprowadzono wsréd producentow i
dostawcow elektroniczno-informatycznych, zintegrowanych rozwigzan systemowych
wspomagajgcych prace handlu, ustug, logistyki i przemystu. Ankietowani byli zdania,
ze rozwoj technologii jest mozliwy w obszarach, w ktérych: istnieje kadra o
odpowiednich kwalifikacjach oraz firmy dziatajgce na polu nowoczesnych technik
komputerowych i sensoréow opartych o osiggniecia wspoétczesnej inzynierii
materiatowej (nanowtékna, mikro - i nanosensory). Ze wzgledu na dystans wcigz
dzielgcy Polske od krajéw wiodgcych na rynku produkcji materiatéw, w zasiegu firm z
Matopolski moze by¢ bardziej obrobka wykanczajgca poszczegolne komponenty
i nadajgca im finalne, pozgdane wtasnosci (np. poprzez nanoszenie warstw), niz
produkcja kompletnych materiatow.

Respondenci zwrdcili uwage na fakt, iz Matopolska dysponuje potencjatem
zarowno naukowym (medycyna, informatyka stosowana, chemia iinzynieria
materiatowa), jak isektorem przedsiebiorstw, stwarzajgcym szanse rozwoju
technologii w odpowiednio duzej skali. Jednak podstawowg barierg w jej
upowszechnieniu bedzie uzyskanie odpowiedniego poziomu zdolnosci obliczeniowej,
co stanowi tak powazne wyzwanie, ze w skali Swiatowej nie ma w tej materii
jednoznacznie pozytywnych prognoz w perspektywie do 2020 r. Moze zatem ta
technologia naleze¢ nadal do grupy ,wyprzedzajgcych”. Respondenci uznali, ze w
zakresie realizacji budowy systemow inteligentnych powinny wspotpracowac wiodgce

uczelnie i firmy specjalizujgce sie w informatyce, medycynie i telekomunikacji.

Ocena svytuaciji firmy

Firmy z tej grupy w ciggu ostatnich czterech lat odnotowaty umiarkowany wzrost
finansowy na poziomie 6—-14%.
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Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy okreslity na najblizsze cztery lata nastepujgce wyzwania :
- Modyfikacje obecnych produktéw i ustug do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw

- Pozyskanie nowych rozwigzan technologicznych drogg zakupu lub licencji

Formy wspotpracy z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowymi formami wspotpracy sa:
- Qutsourcing
- Partnerstwo w tancuchu dostaw

- Wspotpraca z uczelniami

Opis i charakter wspoipracy

Outsourcing ma charakter strategiczny i odbywa sie regularnie.
Partnerstwo w tancuchu dostaw ma charakter operacyjny i odbywa sie stale w
sposob sformalizowany.

Wspdtpraca z uczelniami ma charakter operacyjny i odbywa sie regularnie.

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w ankietowanych firmach pochodzg od:
- Personelu wtasnego, ktéry zostat w tym celu przeszkolony

- Specjalistéw zewnetrznych, konsultantéw, wynajetych zespotéw technicznych.

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Dokonujgc samooceny pod wzgledem: korzystania z infrastruktury i narzedzi na
poziomie obecnego stanu techniki, umiejetnosci sledzenia zmian technologicznych
na rynku i wykorzystywania sygnatdbw na rzecz prowadzenia zmian w firmie,
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkoéw technologicznych na rynku oraz
dysponowania wysoko wykwalifikowanymi zasobami ludzkimi, ankietowane firmy

uznaty sie za rowne konkurentom.

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Praca koncepcyjna
- Praca projektowa

- Certyfikacja wyrobow
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- Badania jakosci.

,Budownictwo samowystarczalne energetycznie”

W zakresie technologii ,budownictwo samowystarczalne energetycznie” ankietowano
firmy z grupy czotowych producentdéw rozwigzan w dziedzinie techniki solarnej.
Chociaz ankietowani nie spodziewajg sie, by ta technologia miata byé szeroko
dostepna przed 2020 rokiem, przewidujg, ze bedzie ona miata rosngcy i pozytywny
wplyw na zréwnowazony rozwoj oraz jakos¢ zycia. W ocenie respondentéw ankiety
w Matopolsce istnieje bogaty potencjat osrodkéw naukowo-badawczych iduzy
segment firm pracujgcych dla potrzeb budownictwa. Region posiada zatem warunki
do rozwijania budownictwa samowystarczalnego energetycznie z udziatem firm

nalezgcych do réznych branz.

Ocena sytuacji firm

Analiza ankiet tej grupy firm pokazata, ze w ciggu ostatnich czterech lat odnotowaty

one znaczny wzrost finansowy na poziomie powyzej 15%.

Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy okreslity na najblizsze cztery lata nastepujgce wyzwania :

- Modyfikacje obecnych produktéw i ustug do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw
- Opracowanie nowych produktéw i ustug

- Prace badawcze w zakresie wtasnych rozwigzan technologicznych

- Zwigkszenie udziatu obecnych produktow na rynku polskim

- Zwigkszenie udziatu obecnych produktow na rynku zagranicznym

- Wprowadzenie na rynek nowych produktow

- Znalezienie partnerow biznesowych do wspotpracy na biezgcych obszarach.

Formy wspolpracy z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowymi formami wspétpracy sa:
- Partnerstwo w tancuchu dostaw

- Zespoty ds. rozwoju produktow i zespoty projektowe

- Konsorcjum

- Sie¢ wspotpracy
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- Wspotpraca uczelniana

Opis i charakter wspotpracy

Partnerstwo w tancuchu dostaw ma charakter strategiczny i odbywa sie regularnie.
Wspoitpraca w ramach zespotdw ds. rozwoju produktow i zespotdw projektowych ma
charakter operacyjny i odbywa sie w sposob sformalizowany.

Konsorcjum ma charakter operacyjny i odbywa sie regularnie.

Sie¢ wspotpracy ma charakter operacyjny i odbywa sie regularnie.

Wspoipraca z uczelniami ma charakter operacyjny i odbywa sie regularnie.

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w ankietowanych firmach pochodzg z:

- Wiasnych dziatow zajmujgcych sie badaniami i rozwojem

- Wspdlnego programu badawczego z instytutem sektora badan i rozwoju

- Ustug zleconych zewnetrznym instytutom

- Technologii i know—how pozyskiwanych od klienta w ramach tancucha dostaw
- Technologii i know—how pozyskiwanych od dostawcow

- Wiedzy i umiejetnosci personelu, ktory zostat w tym celu przeszkolony

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Dokonujgc samooceny pod wzgledem: korzystania z infrastruktury i narzedzi na
poziomie obecnego stanu techniki, umiejetnosci sledzenia zmian technologicznych
na rynku i wykorzystywania sygnatdbw na rzecz prowadzenia zmian w firmie,
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkow technologicznych na rynku,
dysponowania wysoko wykwalifikowanymi zasobami ludzkimi firmy oraz dostarczania
rynkowi produktow na najwyzszym poziomie, zgodnie z obecnym stanem techniki,

ankietowane firmy uznaty sie za lepsze od swoich konkurentow.

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Praca koncepcyjna
- Praca projektowa

- Wykonawstwo produkcji specjalistycznej matoseryjne;j.
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,Czyste technologie energetyczne”
W zakresie tej technologii ankietowano firmy specjalizujgce sie w systemach i
urzgdzeniach pomiarowych (tworzonych w oparciu o zaawansowane
mikroprocesorowe i informatyczne technologie) oraz zajmujgce sie kompleksowymi
pracami pomiarowo-badawczymi dla potrzeb energetyki i innych gatezi przemystu.
Respondenci byli zdania, ze rozwdj technologiczny produktow korzystajgcych
z czystych technologii energetycznych przyczynia sie do zmian w sektorze
energetycznym oraz ma istotne znaczenie dla innych sektoréw gospodarki. Produkty
tej grupy bedg atrakcyjnym towarem eksportowym.
Ankietowani uznali, ze koszty stanowig obecnie gtéwng bariere

w powszechnym uzywaniu czystych technologii energetycznych.

Ocena svytuacji firmy

W ciggu ostatnich czterech lat firmy z tej grupy odnotowaty znaczny wzrost finansowy
na poziomie powyzej 15%. W ciggu nastepnych czterech lat prognozowany jest

wzrost poziomu sprzedazy o ok. 15%.

Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy okreslity na najblizsze cztery lata nastepujgce wyzwania:

- Modyfikacje obecnych produktéw i ustug do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw
- Opracowanie nowych produktéw i ustug

- Prace badawcze w zakresie wlasnych rozwigzan technologicznych

- Zwigkszenie udziatu obecnych produktow na rynku zagranicznym

- Wdrozenie na rynku nowych produktéw

- Znalezienie partnerow biznesowych do wspotpracy w biezgcych obszarach

- Znalezienie partnerow biznesowych do wspotpracy w nowych obszarach

Formy wspoélpracy z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowg formg wspoétpracy jest:
- Joint venture

- Konsorcjum
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Opis i charakter wspoéipracy

Joint venture ma charakter strategiczny i odbywa sie regularnie.
Umowy konsorcyjne sg zawierane na poziomie operacyjnym w sposob

sformalizowany i staty.

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w ankietowanych firmach pochodzg z:
- Wiasnego dziatu badan i rozwoju

- Personelu wtasnego, ktéry zostat specjalistycznie w tym celu wyszkolony

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Dokonujgc samooceny pod wzgledem: korzystania z infrastruktury i narzedzi na
poziomie obecnego stanu techniki oraz dostepu do sieci partnerow badawczo-
rozwojowych, ktére potrafig szybko interweniowa¢é w procesach rozwigzywania
probleméw, ankietowane firmy uznaty sie za réwne konkurentom. Pod wzgledem:
umiejetnosci sledzenia zmian technologicznych na rynku i wykorzystywania sygnatéw
na rzecz prowadzenia zmian w firmie i dysponowania pracownikami gotowymi do
udziatu w programach szkoleniowych a nastepnie wykorzystywania zdobytej wiedzy

w firmie — ankietowani uznali, ze posiadajg nad konkurencjg przewage.

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Certyfikacja wyrobow

- Badania jakosci

,Bezdotykowy interfejs komputerowy”

W zakresie tej technologii badanie ankietowe przeprowadzono wsréd firm
zajmujgcych sie produkcja i sprzedazg wyrobow optoelektronicznych, przyrzaddéw
obserwacyjnych i celowniczych z zastosowaniem techniki laserowej, noktowizyjnej i
termowizyjne;j.

Respondenci byli zdania, ze najwiekszy potencjat rynkowy tej technologii
wigze sie z budowg nowych aplikacji utatwiajgcych prace, edukacje, zwiekszajgcych
bezpieczenstwo, a takze z budowg nowej klasy gier i systeméw dostarczajgcych
rozrywki. Rozwéj zastosowan tej technologii ma duzy potencjat rynkowy i moze by¢

z powodzeniem realizowany w Matopolsce. Ankietowani uznali, ze technologia ma
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bezposredni wptyw na rozwdj ustug dla spoteczenstwa informacyjnego w Matopolsce
w istotny sposob poprawiajgcych bezpieczenstwo i standard zycia. Uznali takze, iz
rozwigzania opracowane w Matopolsce mogg by¢é =z powodzeniem stosowane
w catym kraju iza granicg, stanowigc zrédto przychodow ze sprzedazy rozwigzan

systemowych oraz ustug biznesowych.

Ocena svytuacji firmy

Analiza ankiet tej grupy firm pokazata, ze w ciggu ostatnich czterech lat odnotowaty

one znaczny wzrost finansowy na poziomie powyzej 15%.

Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy okreslity na najblizsze cztery lata nastepujgce wyzwania:

- Modyfikacje obecnych produktéw i ustug do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw
- Opracowanie nowych produktéw i ustug

- Zwigkszenie udziatu obecnych produktow na rynku zagranicznym

- Wprowadzenie na rynek nowych produktow

- Znalezienie partnerow biznesowych do wspotpracy w nowych obszarach

Formy wspoltpracy z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowymi formami wspotpracy sa:
- Alians strategiczny

- Outsourcing

- Partnerstwo w fancuchu dostaw

- Wspotpraca z uczelniami

Opis i charakter wspotpracy

Alians strategiczny ma charakter strategiczny i odbywa sie stale w sposéb
sformalizowany. Outsourcing ma charakter strategiczny i odbywa sie stale w sposéb
sformalizowany. Partnerstwo w tancuchu dostaw odbywa sie na zasadzie
wykonywania ustug podwykonawczych na rzecz danego podmiotu, ma charakter

strategiczny i odbywa sie stale w sposéb sformalizowany.
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Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w ankietowanych firmach pochodzg z:

- Wiasnego dziatu badan i rozwoju

- Wspolnego programu badawczego z instytutem sektora badan i rozwoju

- Wiedzy personelu firmy, ktéry zostat w tym celu przeszkolony

- Doswiadczenia specjalistow zewnetrznych, konsultantow i wynajetych zespotow

technicznych

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Dokonujgc samooceny pod wzgledem dostosowania sie do zmieniajgcych sie
warunkow technicznych na rynku ankietowane firmy uznaly sie za rdéwne
konkurentom. W czterech innych kategoriach: korzystania z infrastruktury i narzedzi
na poziomie obecnego stanu techniki, umiejetnosci $ledzenia zmian
technologicznych na rynku i wykorzystywania sygnatéw na rzecz prowadzenia zmian
w firmie, dysponowania wysoko wykwalifikowanymi zasobami ludzkimi oraz
dostepem do sieci partnerow badawczo-rozwojowych, ktére potrafig szybko
interweniowa¢ w procesach rozwigzywania problemow, ankietowani uznali, ze sg od

konkurenciji lepsi.

,Powszechne znaczniki RFID”
Badanie ankietowe w zakresie tej technologii przeprowadzono wsréd producentdw i
dostawcow systemdw zarzgdzania przedsiebiorstwem, platform programowych do
automatycznego zbierania danych i automatycznej identyfikacji oraz systemow
kryptograficznych. Respondenci uznali, ze technologia posiada pozytywny wptyw na
rozwoj systemow zwigzanych z poprawg bezpieczenstwa, usprawnieniem produkciji,
logistykg oraz badaniem preferencji rynkowych. Systemy tej klasy znakomicie
uzupetniajg systemy inteligentne rozszerzajgc obszar ich zastosowan. Znaczenie
rynkowe tej technologii jest zatem zblizone do systeméw inteligentnych, zas liczba
potencjalnych zastosowan — bardzo szeroka. Wykorzystanie irozwoj rozwazanej
technologii nie wymaga wysokich naktadéw i moze byé prowadzone przez MSP.
Ankietowani zwrdcili uwage na fakt, iz Matopolska ma duzy potencjat
z zakresie prowadzenia badan w zakresie systemow wykorzystujgcych powszechnie
znaczniki RFID. Wynika to z faktu istnienia odpowiednich jednostek naukowo-

badawczych na krakowskich uczelniach oraz firm dziatajgcych w tym obszarze.
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Rozwigzania opracowane w regionie mogg by¢ z powodzeniem stosowane w catym
kraju 1za granicg, stanowigc zrodio przychodéw ze sprzedazy rozwigzan

systemowych oraz ustug biznesowych.

Ocena sytuacji firmy

Firmy z tej grupy w ciggu ostatnich czterech lat nie odnotowaty one szczegolnych

zmian swojej sytuacji finansowe,.

Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy okreslity na najblizsze cztery lata nastepujgce wyzwania :

- Modyfikacje obecnych produktéw i ustug do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw
- Opracowanie nowych produktéw i ustug

- Prace badawcze w zakresie wtasnych rozwigzan technologicznych

- Zwigkszenie udziatu obecnych produktow na rynku zagranicznym

- Wprowadzenie na rynek nowych produktow

- Znalezienie partnerow biznesowych do wspotpracy w nowych obszarach.

Formy wspotpracy z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowymi formami wspétpracy sa:
- Qutsourcing

- Konsorcjum

Opis i charakter wspotpracy

Outsourcing ma charakter operacyjny i odbywa sie regularnie.
Umowy konsorcyjne sg zawierane na poziomie operacyjnym i majg charakter

sporadyczny.

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w ankietowanych firmach pochodzg od personelu wtasnego
firmy, ktory zostat w tym celu przeszkolony.
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Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Dokonujgc samooceny pod wzgledem: korzystania z infrastruktury i narzedzi na
poziomie obecnego stanu techniki, dysponowania wysoko wykwalifikowanymi
zasobami ludzkimi oraz dostepem do partneréw biznesowych, aby szybko i
skutecznie wdrozy¢é na rynek nowe rozwigzania ankietowane firmy uznaty sie za
réwne swoim konkurentom. Pod wzgledem: dostarczania na rynek produktéw i ustug
na najwyzszym poziomie, zgodnie z obecnym stanem techniki oraz dostosowywania
sie do zmieniajgcych sie warunkow technicznych na rynku, ankietowani uznali, ze

posiadajg nad konkurencjg przewage.

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Badania jakosci

- Wykonawstwo produkcji specjalistycznej matoseryjnej.

»Pojazdy hybrydowe i transport niekonwencjonalny”
W dziedzinie tej technologii ankietowano firmy zajmujgce sie rozwigzaniami i
ustugami inzynierskimi dla przemystu motoryzacyjnego w zakresie konstrukcji i
rozwoju, budowy i realizacji prototypow, ustug rapid—prototyping dla motoryzaciji,
architektury, edukacji i wielu innych dziedzin oraz specjalizujgce sie w produkcji i
montazu urzadzen elektronicznych dla klientow 2z branz: motoryzacyjnej,
telekomunikacyjnej, komputerowej, medycznej oraz automatyki przemystowe.
Ankietowani byli zdania, ze era pojazdow opartych na silnikach spalinowych
dobiega konca. Nalezy spodziewacC sie, ze transport kotowy iwodny zacznie w
wiekszym stopniu wykorzystywaé silniki elektryczne i nowe Zzrédta energii,
w pierwszej kolejnosci na terenie wysoko zanieczyszczonych obszaréw miejskich.
Respondenci stwierdzili, ze technologia pojazdéw hybrydowych, traktowana jako
przejsciowa, ma potencjat, aby zainicjowac¢ transformacje sektora transportowego
z opartego na silnikach spalania wewnetrznego do opartego na innych Zzrodtach
zasilania takich jak ogniwa paliwowe, nowe typy akumulatorow tadowanych z sieci

elektrycznej lub ogniw fotowoltaicznych.

Uznano réwniez, ze ten rodzaj technologii charakteryzuje sie duzym
potencjatem rynkowym i moze mieC szeroki zakres zastosowan w wielu branzach

przemystowych. Przemyst motoryzacyjny jest bowiem sitg napedowg innych gatezi

40



gospodarki i powinien przyczyni¢ sie do wykreowania nowych miejsc pracy

w wojewddztwie matopolskim.

Ocena sytuacji firmy

Analiza ankiet tej grupy firm pokazata, ze w ciggu ostatnich czterech lat odnotowaty

one umiarkowany wzrost finansowy. W ciggu nastepnych czterech lat prognozowany

jest wzrost poziomu sprzedazy. Przewidywany jest rowniez wzrost udziatu eksportu

w 0golnej wartosci sprzedazy.

Wyzwania stojace przed firmami

Ankietowane firmy okreslity na najblizsze cztery lata nastepujgce wyzwania:

- Modyfikacje obecnych produktéw i ustug do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw
- Opracowanie nowych produktéw i ustug

- Prace badawcze w zakresie wlasnych rozwigzan technologicznych

- Pozyskiwanie nowych rozwigzan technologicznych drogg zakupu lub licenc;ji

- Znalezienie partnerow biznesowych do wspotpracy w nowych obszarach

Formy wspotpracy z otoczeniem

W ankietowanej grupie podstawowymi formami wspotpracy sa:
- Qutsourcing
- Partnerstwo w tancuchu dostaw

- Wspdtpraca uczelniana

Opis i charakter wspoipracy

Outsourcing ma charakter strategiczny i odbywa sie regularnie.

Partnerstwo w tancuchu dostaw ma charakter operacyjny i odbywa sie regularnie.

Wspotpraca uczelniana ma charakter operacyjny i odbywa sie stale w sposéb

sformalizowany.

Pochodzenie kluczowych technologii zastosowanych w firmach

Kluczowe technologie w ankietowanych firmach pochodzg z:
- Technologii i wynikdw badan pozyskanych od firmy—matki

- Technologii i know—how pozyskanych od klienta w ramach farncucha dostaw
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- Wiedzy personelu wtasnego, ktory zostat w tym celu przeszkolony

Ocena otoczenia konkurentéw krajowych

Dokonujgc samooceny pod wzgledem: korzystania z infrastruktury i narzedzi na
poziomie obecnego stanu techniki, umiejetnosci sledzenia zmian technologicznych
na rynku i wykorzystywania sygnatéw na rzecz prowadzenia zmian w firmie oraz
dostepu do sieci partnerow badawczo-rozwojowych, ktore potrafig szybko i
skutecznie wdrozy¢ na rynek nowe rozwigzania, ankietowane firmy uznaly sie za
rowne konkurentom. Pod wzgledem: dostosowywania sie do zmieniajgcych sie
warunkow technicznych na rynku oraz dysponowania wysoko wykwalifikowanymi

zasobami ludzkimi, ankietowani zadeklarowali posiadanie przewagi nad konkurencja.

Ustugi zamawiane przez firmy na zewnatrz

- Praca badawcza
- Doradztwo
- Ekspertyzy

- Badania jakosci

6. Podsumowanie —wnioski z badania

1. Wojewddztwo matopolskie posiada znaczny potencjat ekonomiczny i badawczy,
w tym potencjat do rozwoju innowacji. Region dysponuje dobrg i liczng kadrg
naukowg, wieloma jednostkami naukowo-badawczymi i szkotami wyzszymi o
miedzynarodowym prestizu. Potencjat ten skoncentrowany jest w najwiekszym
miesScie regionu — Krakowie. Wydaje sie jednak, ze mozliwosci zwigkszenia
konkurencyjnosci regionu poprzez innowacyjne rozwigzania nie sg zadowalajgco
wykorzystywane w praktyce; wspomniany potencjat nie przektada sie na poziom
innowacyjnosci Matopolskich przedsiebiorstw.

2. Niepokoi fakt, iz przy znaczgcym potencjale edukacyjnym Matopolski, firmy
wysokotechnologiczne zaczynajg mie¢ kiopoty z rekrutacja odpowiednio
wykwalifikowanych kadr, co moze by¢ czynnikiem zniechecajgcym do nastepnych

inwestycji tego typu w regionie.
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. Odnotowano potrzebe zmiany polityki wojewddztwa matopolskiego w zakresie
promocji gospodarczej i obstugi inwestora. Przeprowadzona analiza sytuacji
wskazuje, ze aby marketing gospodarczy regionu mégt okazaé sie skuteczny,
musi by¢ on precyzyjnie adresowany do okreslonych branz i sektorow, ktorym
mozna poda¢ przekonujgce powody, dla ktérych powinny zdecydowaé na
inwestycje wiasnie w Matopolsce.

. Przyjecie okreslonych specjalizacji technologicznych i deklaracja kompleksowego
wsparcia dla ich uprawiania, poczynajgc od ksztatcenia odpowiednio licznej kadry
i dziatalnosci badawczo-wdrozeniowej, poprzez prezentacje konsekwentnego
programu statego rozwoju infrastruktury regionu, a konczgac na zdefiniowanym
systemie zachet i preferencji, to najpewniejsza droga do zwiekszenia
efektywnosci przyciggania inwestycji wysokotechnologicznych do regionu.

. Relacje pomiedzy MSP a placéwkami naukowo-badawczymi ograniczajg sie
gtéwnie do osobistych, indywidualnych kontaktéw profesoréw oraz kontaktow
studentow z firmami, ktére godzg sie przyjaé ich na praktyki. Ten brak koordynacji
powoduje, iz studenci niekoniecznie muszg uzyskiwa¢ doswiadczenie w pracy
w sektorach o wysokim potencjale wzrostu. Dlatego zaleca sie organizacje
praktyk studenckich w firmach uznanych za potencjalnie rozwijajgce sie. Ponadto
nalezy zmaksymalizowaC potgczenia MSP z centrami innowacji i parkami
naukowymi.

. Duze firmy, szczegdlnie zagraniczne, zainteresowane inwestycjami w regionie
(Krakbw i Matopolska) oraz organizacje przedsiebiorcow zgtaszajg
zapotrzebowanie na wiedze o kluczowych technologiach przyszto$ci w regionie,
co pozwoli lepiej przystosowac plany inwestycyjne, a dla wielu moze stworzy¢

dodatkowg zachete do inwestowania w Matopolsce.

. Rekomendacje

1. Nalezy mierzy¢ zamiary na mozliwosci: nie kazda technologia przysztosci ma

szanse zaistnie¢ w Matopolsce.

2. Komercjalizacja technologii wymaga partnera, ktory zainwestuje w produkcje.
Przedsiebiorcy nie przeznaczg $rodkdbw na inwestycje nie dajgce

dostatecznego prawdopodobienstwa wygenerowania zysku.
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. Inwestorzy przy podejmowaniu strategicznych decyzji co do rozwoju i

inwestycji w konkretne rozwigzania technologiczne muszg zrozumie¢ potencjat
rynkowy danej technologii w celu rozpoznania mozliwosci rynkowych oraz

dokonania oceny ryzyka i zwrotu z inwestycji.

Przedsiebiorcy sg otwarci na inwestowanie w innowacje, jednakze nie mogag

przejgc catego ciezaru finansowego i ryzyka ich wprowadzania na siebie.

Skutecznemu wdrozeniu technologii sprzyja tworzenie konsorcjow naukowo-
wdrozeniowych w ktérych partycypujg przedstawiciele podmiotéw badawczych

i gospodarczych.

Wprowadzenie nowych technologii musi by¢ rozpisane na konkretne projekty,
do realizacji ktorych powinni by¢ powotywani wszyscy zainteresowani
(przedstawiciele nauki, instytucje odpowiedzialne, instytucje finansowe,
przedsiebiorcy), ktérzy wspodlnie pracujg dla osiggniecia jasno wytyczonego

celu.

Wprowadzanie nowych technologii wymaga od poczatku precyzyjnego

wskazania zrodet finansowania.

Niezbedne jest pozyskanie informacji na temat priorytetowych technologii.
Programy typu Foresight pozwalajg prowadzi¢ dtugoterminowe analizy
mozliwosci i potrzeb, przyczyniajgc sie do poprawy innowacyjnosci

przedsiebiorstw w regionie.

W kontekscie regionalnym wyniki Foresight technologicznego pozwolg — w
ramach regionalnych strategii rozwoju — ogtaszaC wieloletnie programy
wsparcia, ktérych realizacja wytwarzataby zapotrzebowanie na innowacje, a z
drugiej strony zachecitaby przemyst do finansowania badan naukowych w

perspektywie duzych kontraktéw i zamowien.

10.Odpowiednie ukierunkowanie programéw wsparcia pozwoli na stymulacje

rozwoju firm wysokotechnologicznych poprzez ukierunkowang i spdéjng
platforme planowania w zakresie badan naukowych, zachet inwestycyjnych i
infrastrukturalnych oraz ksztatcenia kadr dla realizacji strategii rozwoju

regionu.
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Zatacznik 1 Lista podmiotéw objetych badaniem

COBICO Krakow Sp. z o.0.

KRAK — MEDYK Sp. z o.0.

FARMONA Sp. z o.0.

Zaktad Doskonalenia Zawodowego Krakéw
FABLOK S.A. Chrzanéw

CONSULTRONIX S.A.

JANTAR Sp. z 0.0. Bielsko — Biata

SCDZ MEDICINA Krakow

PPHU KEJ S.C. Sygneczéw
. KRAKCHEMIA S.A.
. ZAKEAD SYSTEMOW KOMPUTEROWYCH Krakéw
.ELEKTRON S.J. Krakéw
. PIW FORTECH Krakow
. PIO SPECODLEW Krakow
. Stage Art. Il Sp. z 0.0. Krakow
.DOMA — POL S.J. Krakow
.ZAKLADY TECHNIKI MEDYCZNEJ Krakéw
.ANEW INSTYTUTE Sp. z 0.0. Krakéw
.OTS — IP Sp. z 0.0. Krakéw
. MPWiK Krakéw
. TECHMOD Krakow
. EKOENERGOINWESTYCJE Krakéw
.DG - ELPRO Krakow
.UNISON Sp. z o.0.
. LURGI Krakéw
.VEOLIA WATER SYSTEMS Sp. z 0.0. Krakow
.FCA Sp. z o0.0.
.ATEL ELECTRONICS
.BCS Polska
. Sagem Communications Warszawa Sp. z 0.0.
. TP EmiTel Sp. z 0.0.
. Treko Laser Sp. z 0.0.
33.ISAS INTELIGENTNE SYSTEMY AUTOMATYKI STOSOWANEJ RAFAL NOWAK
34. JABIL CIRCUIT POLAND Sp. z o.0.
35. Novitus S.A.
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36. Vemco Sp. z 0.0.

37. Cryptotech Sp. z 0.0.

38. ASCOM POLAND Sp. z 0.0

39. Transfer Multisort Elektronik Sp. z 0.0

40. SUNEX Sp.zo0.0

41. .CAR Technology Production Sp. z 0.0

42.rzemystowe Centrum optyki S.A

43. Zaktad Elektronicznych Urzadzen Pomiarowych Pozyton Sp. z o o

44. Zaktad Pomiarowo-Badawczy Energetyki Energopomiar-Elektryka Sp. z o0.0.
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