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1. Wstep

Analiza potencjatu klastréw w obszarach technologicznych zwigzanych z
wybranymi zastosowaniami technologii to badanie przeprowadzone w ramach
projektu ,Perspektywa Technologiczna Krakéw - Matopolska 20207,
realizowanego przez Krakowski Park Technologiczny. Celem projektu jest
dokonanie wyboru 10 kluczowych dla wojewddztwa matopolskiego technologii
przyszto$ci w oparciu o przeprowadzang wielowymiarowo analize potencjatu
technologicznego regionu. Projekt ,Perspektywa Technologiczna Krakéw -
Matopolska 2020”, realizowany za pomoca metody foresight, ma identyfikowad
kluczowe dla rozwoju Matopolski technologie przysztosci.

Obecnie Krakowski Park Technologiczny realizuje pierwszy etap projektu -
~Analiza”, ktérego celem jest wyodrebnienie oraz wstepna analiza technologii
przysztosci. W pazdzierniku 2009 r. dokonano przegladu 56 technologii
wyszczegdlnionych w raporcie RAND, czego rezultatem byt raport ,Identyfikacja
technologii przysztosci”. Zespdét Redakcyjny, przygotowujacy ow raport,
zarekomendowat Panelowi Analizy 43 najbardziej obiecujace obszary
technologiczne prac badawczo-rozwojowych. W  kolejnym  kroku, po
uwzglednieniu prac Panelu Analizy oraz rekomendacji sformutowanych przez
Grupe Roboczg, Komitet Sterujacy dokonat wyboru 20 kluczowych technologii
ktére - zgodnie z zatozeniami projektu - w najblizszej dekadzie wptyng na
przyspieszenie tempa rozwoju wojewddztwa w dziedzinie gospodarki opartej na
wiedzy.

Analiza potencjatu klastrow to kolejna czynnos$¢ badawcza pierwszego
etapu projektu ,Perspektywa Technologiczna Krakéw - Matopolska 2020”. Ma
ona oceni¢ potencjat inicjatyw klastrowych funkcjonujacych na terenie
wojewddztwa matopolskiego w kontekscie wykorzystywania technologii
przysztosci.

Badanie analizy potencjatu klastréw jest odpowiedzig na zdefiniowang w
Planie Wspierania Klastrow w Wojewodztwie Matopolskim1 potrzebe optymalnego
zaprogramowania polityki rozwoju klastréw, ktorg w opracowaniu tym uznano za
zadanie priorytetowe. Plan Wspierania Klastrow w Wojewddztwie Matopolskim
zostat przygotowany w celu stworzenia spdjnego systemu wsparcia, przy
wykorzystaniu funduszy strukturalnych, ktoére sa w dyspozycji Samorzadu
Wojewoddztwa. Plan, jak zatozono, przynies¢ ma korzysci:

1 ,Plan Wspierania Klastrow w Wojewodztwie Matopolskim”, Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o. ,
str. 3.
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e ekonomiczne, zwigzane ze stymulowaniem rozwoju klastrow

e ekonomiczno - spoteczne, wynikajagce ze stymulowania interakciji,
powigzan i wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami, a takze pomiedzy
przedsiebiorstwami a podmiotami sektora B+R, edukacji, administracjq i
innymi podmiotami otoczenia.

Plan Wspierania Klastréw pozwolit na identyfikacje czterech
najwazniejszych z punktu widzenia rozwoju klastréw dziatania, ktére nalezy
wykonaé w ramach Planu?:

e analiza strategiczna majaca na celu zbadanie potencjatu klastrow w
wojewodztwie matopolskim,

e wspieranie rozwoju kwalifikacji i doradztwo dla partneréw inicjatyw
klastrowych

e budowanie i rozwdj potencjatu klastrow wsparcie powstawania nowych
oraz wzmochnienie dziatajgcych inicjatyw)

e wsparcie klastrow o znacznym potencjale rozwoju w strategicznych dla
Wojewddztwa Matopolskiego branzach

Analiza potencjatu klastrébw w obszarach technologicznych jest
jednoczesnie badaniem komplementarnym do analizy jakosciowej pn. ,Potencjat
inicjatyw klastrowych w Matopolsce”, wykonanej w potowie 2009 roku w ramach
projektu systemowego pn. ,Regionalny System Innowacji Wojewddztwa
Matopolskiego. Projekt pilotazowy”. W przywotanym badaniu uwzgledniono
zaréwno juz istniejgce inicjatywy klastrowe, jak i skupiska, ktore potencjalnie w
najblizszej przysztoéci moga takie inicjatywy generowad’.

Przeprowadzona analiza jakosciowa klastrow ukierunkowana byta przede
wszystkim na pozyskanie informacji o:

e zakresie tematycznym matopolskich klastréw i intensywnosci wspétpracy,
roli i osiggnieciach animatoréw klastrow w ich codziennej pracy,

e wyzwaniach stojacych przed animatorem i sposobach radzenia sobie z
nimi,
e poradach i zaleceniach dla innych matopolskich animatoréw klastréw,

o formach finansowania dziatan w ramach inicjatyw klastrowych.

Niniejszy raport jest wiec logiczng kontynuacjg dziatan zwigzanych ze
wspieraniem rozwoju i promocjq idei klasteringu w Matopolsce.

2,Plan Wspierania Klastrow w Wojewddztwie Matopolskim”, Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o. ,
str. 10-14.

3 L.Palmen, A.Powroznik, M.Baron, ,Potencjat inicjatyw klastrowych w Matopolsce”, str. 34
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2. Streszczenie

Gtdwnym celem analizy potencjatu klastrow w obszarach technologicznych
jest dokonanie oceny stopnia przygotowania klastréw i inicjatyw klastrowych do
realizowania przedsiewzie¢ z wykorzystaniem technologii przysztosci. Wyniki
badan miaty da¢ odpowiedz na pytanie czy klastry sg przygotowane pod
wzgledem instytucjonalnym do wykorzystania potencjatu jaki niesie rozwdj
nowoczesnych technologii.

Badanie przeprowadzone zostato w dniach 1-10 grudnia na grupie
dziesieciu wytypowanych klastréw funkcjonujgcych na terenie wojewoddztwa
matopolskiego i wykorzystujacych nowoczesne technologie w biezacej
dziatalnosci.

Wsréd wytypowanych do udziatu w badaniu klastrow, znalazty sie:
e Fundacja Klaster Przemystéw i Kultury Czasu Wolnego INRET
e Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania
e Klaster Europejskie Centrum Gier
e Klaster Krakowska Strefa Dizajnu
e Klaster Medycyna Polska Potudniowy Wschdd
e Klaster LifeScience Krakow
e Matopolski Klaster Technologii Informacyjnych
e Matopolsko-Podkarpacki Klaster Czystej Energii
¢ Miedzyregionalny Klaster Innowacyjnych Technologii MINATECH
e Tarnowski Klaster Przemystowy S.A.

Badanie polegato na przeprowadzeniu ankiety w formie wywiadu z liderami
klastrow. Celem ankiety byto zdiagnozowanie, czy i w jakim stopniu klastry
identyfikuja Kluczowe Czynniki Sukcesu (instytucjonalne, technologiczne,
rynkowe), oraz dokonanie oceny ich wplywu na cztery Obszary Strategiczne
uwzglednione w badaniu:

e nauke i badania,
e innowacje,
¢ kompetencje klastra,

e marke klastra.
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Badanie to pozwolito w szczegdlnosci na:

e dokonanie oceny swiadomosci klastrow dotyczacej wybranych technologii
przysztosci analizowanych w projekcie ,Perspektywa Technologiczna.
Krakéw — Matopolska 2020”,

o dokonanie oceny potencjatu instytucjonalnego klastréw oraz podmiotéw
zrzeszonych w ich strukturze,

e identyfikacje stabych i mocnych stron klastrow na podstawie oceny
Kluczowych Czynnikéw Sukcesu,

e identyfikacje najwiekszych barier rozwoju oraz najwazniejszych potrzeb
zwigzanych z funkcjonowaniem klastréw.

Gtéwne wnioski z badania sg nastepujace:

e Klastry identyfikujg i pozytywnie oceniajg obecnos¢ kluczowych czynnikow
sukcesu (KCS) w ich strukturach i prowadzonej dziatalnosci, uwzgledniajac
wszystkie badane kategorie:

o instytucjonalne,
o technologiczne,
o rynkowe.

e Klastry majg swiadomos¢ tego, ze nie sq jeszcze w petni przygotowane do
wykorzystywania swojego potencjatu; dostrzegaja czynniki, ktorych
poprawa jest niezbedna do efektywnego dziatania w bliskiej przysztosci.

e Klastry dostrzegajgq potrzebe wspdtpracy wewnatrz klastra, jak rowniez
wymiane doswiadczen miedzy klastrami.

e Jako najwieksze stabosci i utrudnienia w dziatalnosci, klastry identyfikujq
stabg dostepnos¢ do instrumentdw finansowych wspierajacych rozwadj
technologiczny oraz brak jednoznacznych uregulowan formalno-prawnych
w ramach zawieranych partnerstw i porozumien miedzy cztonkami klastra.

3. Metodologia

Analiza potencjatu klastrow w obszarach technologicznych zwigzanych z
wybranymi zastosowaniami technologii zostata przeprowadzona metodgq wywiadu
osobistego wspieranego kwestionariuszem. Kwestionariusz badania zdefiniowany
zostat w sposdéb jednoznaczny, jednak wielokrotnie jego wypetnienie wymagato
dyskusji, co miato zwigzek réwniez z faktem, ze badanie przeprowadzane byto na
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potrzeby (i w kontekscie) projektu ,Perpektywa Technologiczna. Krakow -
Matopolska 2020”.

Badanie potencjatu klastrow przeprowadzone zostato metoda krzyzowej

analizy wptywéw. W poziomych rzedach macierzy wptywdéw uwzglednionych
zostato 15 Kluczowych Czynnikéw Sukcesu (KCS), zas w pionowych — 4 Obszary
Strategiczne (OS) rozwoju klastréow. Ankietowani liderzy inicjatyw klastrowych
analizowali wptyw 15 KCS na 4 OS.

Na potrzeby badania zdefiniowano 15 Kluczowych Czynnikéw Sukcesu,

ktére podzielone zostaty na 3 grupy:

KCS instytucjonalne,

KCS technologiczne,

KCS rynkowe.

Do pierwszej grupy zakwalifikowano 5 czynnikdéw:

Masa krytyczna - oznacza zaangazowanie sie kluczowych graczy
rynkowych w klastrze oraz skupienie w i wokoét klastra innowatoréw oraz
dynamicznych nasladowcéw, podazajacych za trendami technologicznymi i
rynkowymi.

Kapitat spoteczny - oznacza wysoki poziom zaufania pomiedzy
uczestnikami klastra oraz ich gotowos¢ do: interakcji, podejmowania
wspoélnych dziatan i aktywnego uczestniczenia w wymianie informacji.

Efektywne partnerstwo - oznacza konsensus woko6t wspdlnej wizji i
strategii, rozwijanie wspdlnych przedsiewzie¢ biznesowych oraz inwestycji
przy jednoczesnej akceptacji filozofii dtugookresowego zaangazowania na
rzecz osiggniecia sytuacji win-win.

Menedzerski profil zarzadzania - oznacza umiejetno$¢ skutecznego
wykorzystania zasobow wewnetrznych i zewnetrznych oraz zgode na
ograniczenie autonomii uczestnikdw klastra na rzecz: integracji procesow
w tancuchu wartosci (standaryzacja, wspdlne procedury) i monitorowania
realizacji procesow (system wskaznikdw monitoringu) wokdét okreslonych
aplikacji technologicznych.

Formuta prawna i wlasnosciowo-kontrolna - oznacza przejrzystosc
struktur organizacyjnych i stosowanie korzystnych formut prawnych dla
ksztattowania relacji miedzy partnerami, dajace w szczegdlnosci mozliwosé
rzetelnego rozliczania za wyniki wspdlnie osiggane przez grupe
niezaleznych podmiotéw.

Do grupy czynnikow technologicznych zakwalifikowano:
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Centrum wiedzy - oznacza nastawienie na doskonato$¢ i uznanie w
branzy projektowania, wytwarzania i wdrazania rozwigzan innowacyjnych
w zakresach tematycznych zwigzanych z dang aplikacjg technologiczng na
poziomie krajowym i miedzynarodowym, osiggane dzieki silnemu zapleczu
naukowemu (naukowcy, multidiscyplinarne zespoty badawczo-

przemystowe, laboratoria, sprzet) i posiadaniu portfolio wdrozen
rynkowych.
Aktywna polityka wobec wilasnosci intelektualnej - oznacza

bezposredni dostep do specjalistow w zakresie zarzadzania wiasnoscig
intelektualng, potaczony z umiejetnoscia oceny trendéw rynkowych,
komercjalizacji rozwigzan technologicznych i prowadzenia negocjacji ze
strategicznymi graczami na rynku.

Kultura otwartej innowacji w sektorze badawczo-rozwojowym -
oznacza otwartos¢ instytucji sektora badawczo-rozwojowego dziatajacych
w zakresach tematycznych zwigzanych z dang aplikacjq technologiczng,
ich gotowos$¢ do angazowania sie w przedsiewziecia na styku nauki i
przemystu oraz ich gotowos¢ do tworzenia niestandardowych powigzan z
podmiotami publicznymi i prywatnymi.

Wzorce - oznacza gotowos¢ kluczowych, znanych osob (naukowcéw,
specjalistéw, konstruktoréow, inzynieréw, menedzeréw, przedsiebiorcéw)
do aktywnego wiaczenia sie w dziatania na rzecz nowych rozwigzan
technologicznych w klastrze.

Montaz finansowy - oznacza dostepnos¢ do instrumentédw finansowych
wspierajacych rozwdj technologiczny i komercjalizacje technologii:
grantow, sponsoringu, kapitatu wysokiego ryzyka.

Wysoki stopien otwartosci rynku - oznacza przejrzyste reguty gry na
rynku, brak dziatan i zjawisk monopolistycznych, ograniczony poziom
regulacji prawnych i koncesjonowania.

Wreszcie 4 czynniki zostaty zdefiniowane w grupie czynnikdéw rynkowych:

Unikatowa oferta - oznacza umiejetnos$¢ i zdolno$¢ do ksztattowania
ofert rynkowych nacechowanych niepowtarzalnoscig na rynku krajowym i
miedzynarodowym, wynikajacg z rozpoznania trendow i wyprzedzania lub
dynamicznego dopasowywania sie do potrzeb rynku.

Elastycznos$¢ ksztaltowania produktu - oznacza gotowos¢ i techniczng
mozliwos¢ do szybkiej zmiany aplikacji technologicznej lub jej modyfikacji,
wynikajaca z elastycznosci na poziomie wykorzystania infrastruktury
technicznej oraz umiejetnosci zdobywania i przeksztatcania wiedzy.

Interakcje w lancuchu wartosci - oznacza zdolnos¢ do interakcji
miedzy lokalnym potencjatem naukowo-przemystowym a duzymi graczami
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Swiatowymi, bedacymi autorami i gestorami standardéw i rozwigzan
systemowych.

¢ Popytowy charakter rynku - oznacza wystepowanie silnego ,ssania”
rynkowego danej aplikacji technologicznej, wynikajgcego, miedzy innymi
z: wysokiej optacalnosci, pilnej potrzeby, uwarunkowan prawnych.

Ankietowani liderzy inicjatyw klastrowych mieli za zadanie udzieli¢
odpowiedzi na pytanie: ,Czy, majac na uwadze rozwdj danego zastosowania
technologii, kazdy z kluczowych czynnikdw sukcesu ‘jest obecny’ w klastrze w
chwili obecnej?” Odpowiedzi wyrazane byty wartoscig punktowa — dodatnig, jesli
czynnik dziata/sprzyja, badz ujemna, gdy czynnik nie dziata/nie sprzja. Ocen
dokonywano w nastepujgcej skali:

e +2 - czynnik silnie ,dziata”/,sprzyja”

e +1 - czynnik ,dziata”/,sprzyja”

e -1 - czynnik ,nie dziata”/,nie sprzyja”

e -2 - czynnik silnie ,nie dziata”/,nie sprzyja

W kolejnym kroku ankietowani poddawani byli badaniu, w ktérym
odpowiadali na pytania dotyczace wptywu kazdego z pietnastu Kluczowych
Czynnikéw Sukcesu na cztery zdefiniowane Obszary Strategiczne, okreslajac przy
tym site tego oddziatywania.

Za Obszary Strategiczne uznano nastepujqce obszary rozwoju klastra:
¢ Nauka i badania - rozumiane jako poziom prac naukowo-badawczych

e Innowacja - rozumiana jako zdolno$¢ do komercjalizacji rozwigzan
technologicznych

e Kompetencje - rozumiane jako zdolno$¢ do nabywania nowych
umiejetnosci przez podmioty zaangazowane w klastrze

¢ Marka - rozumiana jako sita oddziatywania klastra na otoczenie
regionalne, krajowe i miedzynarodowe

Odpowiedzi na pytanie: ,Jak silnie kluczowy czynnik sukcesu oddziatuje na
realizacje zatozen poszczegdlnych obszardw strategicznych w dziedzinie danego
zastosowania technologii?” — oceniane byty w trzypunktowej skali:

e 2 - silne oddziatywanie
e 1 - stabe oddziatywanie
e 0 - brak oddziatywania

Nastepnie dla kazdego z Kluczowych Czynnikéw Sukcesu obliczony zostat
iloczyn badanego KCS i oddziatywania tego KCS na kazdy z czterech Obszaréw
Strategicznych. W wyniku tych obliczenn, zidentyfikowano powigzania
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(kombinacje) szczegodlnie dla klastra pozytywne (korzystne) oraz szczegdlnie dla
klastra negatywne (niekorzystne). Wybdér tych kombinacji opierat sie na
zatozeniu, ze zarowno ocena KCS, jak i jego wplywu na OS jest
pozytywna/negatywna i miesci sie w przedziatach <+2; +4> lub <-2; -4>.

Na tej podstawie zdefiniowano wnioski dotyczace biezacej dziatalnosci
klastrow i ich obecnego potencjatu w obszarach technologicznych zwigzanych z
wybranymi zastosowaniami technologii.

4. Analiza potencjatu klastrow w obszarach
technologicznych - prezentacja wynikow ankiet

Analiza potencjatu klastrow w pierwszym kroku zaktadata zbadanie
obecnosci Kluczowych Czynnikéw Sukcesu, podzielonych na trzy grupy, w
poszczegdlnych klastrach. W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie usrednionych
wynikow badania dla kazdego z 15 KCS, a takze dla grup czynnikdw, zgodnie z
przyjetym podziatem na czynniki o charakterze:

e instytucjonalnym,
e technologicznym,

e rynkowym.

Masa krytyczna 7 3 +0,6
Kapitat spoteczny 8 2 +0,8
Efektywne partnerstwo 7 3 +0,5

Menedzerski profil

i 6 4 +0,1
zarzadzania
F 1 i

orn’nf a prawna i 3 2 0,6

wilasnosciowo-kontrolna

Czynniki instytucjonalne -
Zynnixt instyruq 6,2 3,8 +0,28

srednia

Centrum wiedzy 7 3 +0,6
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Aktywn:':l _p.olltyka wobec_: 8 2 +0,8
wilasnosci intelektualnej
Kultura otwartej innowacji 7 3 +0,6
w sektorze B+R
Wzorce 9 1 +1,1
Montaz finansowy 3 7 -0,5
Wysoki stopien otwartosci 6 a +0,2
rynku
Czynniki t,echm-)loglczne - 6,67 3,33 +0,47
Srednia
Unikatowa oferta 9 1 +1,3
El 5C k t i
astycznos¢ ksztattowania 8 2 +0,9
produktu
Interakcje w’la_ncuchu 6 a +0,2
wartosci
Popytowy charakter rynku 7 3 +0,6
Czynniki rynkowe - Srednia 7,5 2,5 +0,75

Tabela 1. Identyfikacja Kluczowych Czynnikéw Sukcesu w klastrach.

Powyzsze zestawienie pozwala sformutowac kilka wnioskow:

klastry dwukrotnie czesciej identyfikujq ,obecnos¢” Kluczowych Czynnikow
Sukcesu anizeli ich brak,

najsilniej zaznacza sie ,obecnos¢” czynnikdw rynkowych w klastrach;
najstabiej - czynnikdw instytucjonalnych, co potwierdza teze, ze klastry w
Matopolsce w duzej mierze nie weszty jeszcze w faze pethego rozwoju i
znajdujq sie jeszcze w fazie raczkowania, a tym samym ich zdolnos$¢ do
samodzielnego dziatania jest wcigz jeszcze niewystarczajaca,

tylko w przypadku dwdch sposréd pietnastu zdefiniowanych Kluczowych
Czynnikdw Sukcesu ocena przyjeta wartosci ujemne, co oznacza, ze
czynniki te: formuta prawna i wilasnosciowo-kontrolna oraz montaz
finansowy - stanowig stabe strony klastrow,

za silne strony klastrow uznaé mozna z kolei zaangazowanie kluczowych
oséb (ekspertdw), m.in. ze Swiata nauki, biznesu - w dziatania
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prowadzone przez klastry, a takze zdolno$¢ do kreowania unikatowej,
niepowtarzalnej oferty.

W dalszej czesci analizy zbadany zostat wptyw wszystkich Kluczowych
Czynnikéw Sukcesu na 4 Obszary Strategiczne. Sumaryczne wyniki tego badania
zostaty uwzglednione w tabeli 2.

Obszar Strategiczny Wielkos¢ wplywu KCS
Nauka i badania 185
Innowacja 204
Kompetencje 179
Marka 177

Tabela 2. Wielko$¢ wptywu Kluczowych Czynnikdw Sukcesu na Obszary
Strategiczne.

,Obecnos¢” Iub brak Kluczowych Czynnikdw Sukcesu w klastrach
najmocniej wptywajg na ich innowacyjnos¢ definiowang w badaniu jako zdolnos¢
do komercjalizacji rozwigzan technologicznych. W przypadku pozostatych trzech
Obszardéw Strategicznych sita wptywu KCS jest na poréwnywalnym poziomie.

Wsrod innych wnioskow, ktére mozna wyciagna¢ z przeprowadzonych
wywiaddw zwigzanych z wypetnianiem ankiet, wyrdézni¢ mozna w szczegolnosci:
e klastry zwracajg uwage na koniecznos¢ stworzenia narzedzi wsparcia dla
ich dziatalnosci w postaci centrum wspierania sieci wspotpracy,

klastry dostrzegajq potencjalne korzysci wynikajace ze wspotpracy
wewnatrzklastrowej, jak rowniez miedzy klastrami,

klastry dostrzegajq koniecznos$¢ zwiekszania swiadomosci przedsiebiorstw
zwigzanej ze wspdipracg w ramach klastra,

klastry dostrzegajq konieczno$¢ zwiekszania $wiadomosci wiadz
samorzgdowych, lokalnych i regionalnych, na temat koniecznos$ci wsparcia
oddolnych inicjatyw opartych na zasadach sieci wspotpracy,

do najwazniejszych barier funkcjonowania i rozwoju klastrow, liderzy
klastréw zaliczajq:

o brak zrddet finansowania umozliwiajacych stabilng dziatalnos¢
biezgcq oraz formutowanie i realizacje dtugofalowych plandw,

o brak rozwigzan prawnych pozwalajagcych w sposéb jednoznaczny
okreslic ramy funkcjonowania klastrow, z zabezpieczeniem
intereséw wszystkich partneréw wchodzacych w skiad klastra,
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o brak swiadomosci czesci partnerow wchodzacych w sktad klastra co
do mozliwosci realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ i osiggania
wspolnych celéw, przektadajacy sie na ich niewielkg aktywnosc.

5. Podsumowanie - rekomendacje

Klastry funkcjonujace na terenie wojewddztwa matopolskiego w obszarach
technologicznych identyfikujg obecnos¢ Kluczowych Czynnikéw Sukcesu w swoich
strukturach. Niniejszy raport potwierdza przy tym, ze klastry majg réwniez
Swiadomosé, ze nie sg jeszcze odpowiednio przygotowane do prowadzenia
dziatan, ktére bedq w stanie zapewnié efekt synergii.

Istotnym elementem, na ktéry wskazywali ankietowani liderzy klastréow,
jest stworzenie forum wspotpracy i wymiany doswiadczen miedzy klastrami,
ktéry jednoczesnie mégitby stanowi¢ narzedzie prowadzenia kampanii na rzecz
zwiekszania swiadomosci dotyczacej idei klasteringu dla interesariuszy z réznych
Ssrodowisk. Funkcjonowanie instytucji, ktora taczytaby tego typu dziatania na
rzecz wspierania biezacej dziatalnosci klastréw - jest wysoce pozadane w opinii
wszystkich ankietowanych.

Liderzy klastrow - omawiajac wyniki ankiet — formutowali réwniez wniosek,
ze skupienie wokoét klastréow przedstawicieli srodowisk akademickich, a takze
jednostek badawczo-rozwojowych, samorzadowych oraz przedstawicieli biznesu
reprezentujagcych mate, $rednie i duze przedsiebiorstwa zaangazowane w
dynamiczny rozwdj - moze i powinno stanowi¢ o sile inicjatyw klastrowych
Matopolsce. Szansg na wzmocnienie wptywu zdefiniowanych w badaniu
Kluczowych Czynnikow Sukcesu na Obszary Strategiczne jest realizacja
wspdlnych przedsiewzie¢ badawczych i wdrozeniowych. Liderzy przedsiewziec
klastrowych sg chetni do podejmowania ryzyka w obszarze opracowania nowych
technologii, majacych szanse na wdrozenie.

Innym watkiem, na ktoéry zwracano uwage, jest konieczno$s¢ wzmacniania
dziatan klastrow, bedgcego wynikiem ciggtej analizy zaréwno potrzeb rynku, jak i
trendéw Swiatowych zwigzanych z kierunkami rozwoju i uzyskiwaniu postepu w
okreslonych dziedzinach badan i rozwoju. Réwnoczesnie niezwykle istotne jest
permanentne prowadzenie dziatan informacyjnych o kierunkach rozwoju,
proponowanych nowych rozwigzaniach technologicznych oraz mozliwych
korzysciach uzyskanych po ich wdrozeniu na organizowanych spotkaniach
informacyjnych, konferencjach, targach powinno wskazywa¢ na korzysci ze
wspotpracy w ramach klastra.

Wedtug ankietowanych, obecnos$¢ Kluczowych Czynnikdw Sukcesu w
klastrach moze sprzyjac rozwojowi potencjatu innowacyjnego nie tylko w
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Matopolsce, ale rdéwniez w szerszym kontekscie: krajowym, a nawet
miedzynarodowym. Niezbedne jest jednak pokonanie ograniczen zwigzanych z
niewielkimi jak dotgd mozliwosciami dotyczacymi finansowania dziatalnosci
klastrow, a takze jednoznacznos$¢ w zakresie przepisow prawnych, dotyczacych
zasad funkcjonowania klastra. Sama idea klastra jako przedsiewziecia majqcego
zapewni¢ efekt synergii nie jest bowiem wystarczajgca. Brak uregulowan
prawnych oraz przejrzystych kryteridw ocen projektdw zgtaszanych przez klastry
moggq hamowacd rozwdj inicjatyw klastrowych.

Wskazywano rowniez, ze aby wspdipraca w ramach klastra byta
efektywna, niezbedne jest dokonanie podziatu kompetencji w celu prowadzenia
rzeczywistej wspoéipracy w oparciu o zasady rynkowe. Wazna dla takiej
wspoOtpracy jest wzajemna uczciwos$¢ stron, w tym przede wszystkim nie
podejmowanie dziatan w kierunku przejmowania i traktowania dorobku i
osiggniec innych jednostek, jako swojego.

W celu wzmacniania pozycji klastréw, winny one podejmowac dziatania
majace na celu zwiekszanie $wiadomosci, a tym samym zaangazowania
partnerow zrzeszonych w ich strukturach w realizacje wspdlnych przedsiewziec
poprzez budowanie specjalistycznych zespotdw projektowych. Niezbednym
elementem rozwoju klastrow jest budowa zaplecza biurowego i laboratoryjnego,
zapewniajacego profesjonalne wsparcie w realizacji projektéw.

Zataczniki

Na kolejnych stronach raportu =zatgczono arkusze z wynikami ankiet
przeprowadzonych dla poszczegdlnych klastrow.
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Zatacznik nr 1 Arkusz ankiety Klastra Przemystow Kultury i Czasu
Wolnego INRET

Tabela 1. Analiza obecnosci Kluczowych Czynnikow Sukcesu oraz ich wptywu na Obszary
Strategiczne w Klastrze Przemystow Kultury i Czasu Wolnego INRET

+/- OS1. 0S2. 0S3. 0S4.

Nauka i badania Innowacja Kompetencje Marka
KCS1 -1 0 0 1 2
KCS2 +1 1 2 2 1
KCS3 +1 1 2 2 2
KCS4 +1 1 2 2 2
KCS5 +2 2 2 1 2
KCS6 +2 2 2 2 2
KCS7 +2 2 2 2 2
KCSS8 -1 2 2 2 1
KCS9 +1 1 1 2 2
KCS10 +1 1 1 1 1
KCS11 +1 2 2 2 2
KCS12 +2 2 2 2 2
KCS13 +1 1 1 1 1
KCS14 +1 1 1 1 1
KCS15 +2 1 2 2 2

Tabela 2. Analiza potencjatu Klastra Przemystow Kultury i Czasu Wolnego INRET

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

KRAKOWSKI
|< PARK
TECHNOLOGICZNY

Os1. 0s2. 0S3. 0s4.
Nauka i Innowacja Kompetencje Marka
badania
KCS1 0 0 -1
KCS2 +1 +1
KCS3 +1
KCSs4 +1
KCS5
KCS6
KCS7
KCS8 1
KCS9 +1 +1
KCS10 +1 +1 +1 +1
KCS11
KCS12
KCS13 +1 +1 +1 +1
KCS14 +1 +1 +1 +1
KCS15

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zatacznik nr 2 Arkusz ankiety Instytutu Zaawansowanych

Technologii Wytwarzania

Tabela 1. Analiza obecnosci Kluczowych Czynnikow Sukcesu oraz ich wptywu na Obszary

Strategiczne w Instytucie Zaawansowanych Technologii Wytwarzania

+/- OS1. 0S2. 0S3. 0S4.

Nauka i badania Innowacja Kompetencje Marka
KCS1 +2 2 2 2 2
KCS2 +2 2 2 2 2
KCS3 aril 0 0 1 1
KCS4 +2 1 1 0 0
KCS5 +2 0 0 0 0
KCS6 +2 0 0 0 0
KCS7 +1 2 2 2 0
KCSS8 +2 2 2 2 1
KCS9 +2 2 2 0 0
KCS10 -1 1 2 0 0
KCS11 -2 1 1 0 0
KCS12 +2 0 2 0 0
KCS13 +2 0 2 2 2
KCS14 -1 0 0 1 1
KCS15 -1 0 0 1 0

Tabela 2. Analiza potencjatu Instytutu Zaawansowanych Technologii Wytwarzania

OS1.

Nauka i
badania

0S2.
Innowacja

0S3.
Kompetencje

KCS1
KCS2
KCS3

0s4.
Marka

KCSs4

KCS5

KCS6

KCS7
KCSS8
KCS9

KCS10

KCS11

KCS12
KCS13
KCS14

KCS15

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

INNOWACYJNA KRAKOWSKI UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA k PARK EUROPEJSKI FUNDUSZ
TECHNOLOGICZNY ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zatlacznik nr 3 Arkusz ankiety Klastra Europejskie Centrum Gier

Tabela 1. Analiza obecnosci Kluczowych Czynnikow Sukcesu oraz ich wplywu na Obszary
Strategiczne w Klastrze Europejskie Centrum Gier

+/-

OS1.
Nauka i badania

0S2.
Innowacja

0S3.

Kompetencje

0s4.
Marka

KCS1

1

0

KCS2

KCS3

KCs4

KCS5

KCS6

KCS7

KCS8

KCS9

KCS10

KCs11

KCS12

KCS13

KCS14

KCS15

N[Ol Rr|lOR|R|O|R|H|O|lR|R|O|O

NP ININOINIPR|OFR|IN|FIN|N|[F

NIOININIFININIOIN|FH[H|FH|F|H

NP INOININ|IOIFR|IN|F[IN|FH|[F

Tabela 2. Analiza potencjatu Klastra Europejskie Centrum Gier

OS1.

Nauka i
badania

KCS1 0

KCSs2

KCS3

KCS4

KCS5 0

KCS6

KCS7

+1

0S2.
Innowacja

0S3.
Kompetencje

0s4.
Marka

KCS8 0

KCS9

+1

KCS10

KCS11 0
KCS12
KCS13
KCS14 0
KCS15

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

+1

KRAKOWSKI
PARK

TECHNOLOGICZNY

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zatacznik nr 4 Arkusz ankiety Klastra Krakowska Strefa Dizajnu

Tabela 1. Analiza obecnosci Kluczowych Czynnikow Sukcesu oraz ich wptywu na Obszary

Strategiczne w Klastrze Krakowska Strefa Dizajnu

+/- OS1. 0S2. 0S3. 0S4.

Nauka i badania Innowacja Kompetencje Marka
KCS1 -2 1 2 1 1
KCS2 +2 1 1 1 0
KCS3 +2 1 0 0 0
KCS4 -2 0 1 1 1
KCS5 -2 0 0 0 1
KCS6 +1 1 1 1 1
KCS7 +1 1 1 0 0
KCSS8 +1 1 1 1 1
KCS9 +2 2 2 2 2
KCS10 -2 2 1 0 2
KCS11 +2 1 0 0 2
KCS12 +1 1 2 2 2
KCS13 +2 2 2 1 2
KCS14 -2 2 2 1 0
KCS15 +1 0 0 0 0

Tabela 2. Analiza potencjatu Klastra Krakowska Strefa Dizajnu

OS1.

Nauka i
badania

0S2.
Innowacja

0S3.
Kompetencje

KCS1
KCSs2

KCS3
KCSs4
KCS5
KCS6

KCS7

KCS8

KCS9

KCS10
KCS11
KCS12
KCS13
KCS14

KCS15

B

INNOWACYJNA KRAKOWSKI UNIA EUROPEJSKA Pt
GOSPODARKA k PARK EUROPEJSKI FUNDUSZ  [EERSRES
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Zatacznik nr 5 Arkusz ankiety Klastra Medycyna Polska Potudniowy

Wschod

Tabela 1. Analiza obecnosci Kluczowych Czynnikow Sukcesu oraz ich wptywu na Obszary
Strategiczne w Klastra Medycyna Polska Potudniowy Wschaéd

+/- OS1. 0S2. 0S3. 0S4.

Nauka i badania Innowacja Kompetencje Marka
KCS1 +1 2 2 2 2
KCS2 +2 1 2 2 2
KCS3 aril 2 2 2 2
KCS4 +2 1 1 2 0
KCS5 +2 0 0 2 2
KCS6 -1 2 2 2 1
KCS7 -1 1 2 2 1
KCSS8 +1 1 2 1 1
KCS9 +1 2 2 1 1
KCS10 -1 2 2 1 1
KCS11 +1 2 1 0 0
KCS12 +2 1 2 1 2
KCS13 +1 2 2 2 1
KCS14 -1 2 2 2 1
KCS15 +1 2 2 1 1

Tabela 2. Analiza potencjatu Klastra Medycyna Polska Potudniowy Wschaéd

KCS1

KCS2

KCS3

KCSs4

KCS5

KCS6

KCS7

OS1.

Nauka i
badania

0S2.

0S3.

Innowacja Kompetencje

KCSS8

KCS9

KCS10

KCS11

KCS12

KCS13

KCS14

KCS15

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

KRAKOWSKI
PARK
TECHNOLOGICZNY

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zatacznik nr 6 Arkusz ankiety Klastra LifeScience

Tabela 1. Analiza obecnosci Kluczowych Czynnikow Sukcesu oraz ich wptywu na Obszary
Strategiczne w Klastrze Life Science

+/- OS1. 0S2. 0S3. 0S4.
Nauka i badania Innowacja Kompetencje Marka
KCS1 +2 2 2 2 2
KCS2 +1 1 1 1 2
KCS3 +1 1 0 1 1
KCS4 +1 1 0 1 1
KCS5 -1 1 1 0 0
KCS6 +1 1 0 1 2
KCS7 +1 0 2 1 1
KCS8 +1 1 1 1 1
KCS9 +1 1 1 1 1
KCS10 -1 2 2 0 1
KCS11 +2 1 1 0 0
KCS12 +1 1 1 1 1
KCS13 +2 1 1 1 2
KCS14 +1 2 1 2 2
KCS15 +2 1 1 1 0
Tabela 2. Analiza potencjatu Klastra Life Science
OS1. 0S2. 0S3.
Nauka i Innowacja Kompetencje
badania

KCS1

KCS2

KCS3

KCs4

KCS5

KCS6

KCS?7

KCS8

KCS9

KCS10

KCS11

KCS12

KCS13

KCS14

KCS15

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

KRAKOWSKI
|< PARK
TECHNOLOGICZNY

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zatacznik nr 7 Arkusz ankiety Matopolskiego Klastra Technologii

Informacyjnych

Tabela 1. Analiza obecnosci Kluczowych Czynnikow Sukcesu oraz ich wptywu na Obszary
Strategiczne w Matopolskim Klastrze Technologii Informacyjnych

+/- OS1. 0S2. 0S3. 0S4.
Nauka i badania Innowacja Kompetencje Marka
KCS1 +2 0 0 0 1
KCS2 -2 2 2 1 1
KCS3 -1 1 1 1 2
KCS4 -2 2 2 1 1
KCS5 -1 1 1 0 1
KCS6 -1 2 2 1 1
KCS7 +2 2 2 2 2
KCS8 +2 2 2 2 1
KCS9 +1 1 1 2 2
KCS10 +2 0 0 1 1
KCS11 -2 1 1 0 0
KCS12 +1 1 2 1 2
KCS13 +1 0 0 0 0
KCS14 +2 2 2 1 1
KCS15 +1 2 2 1 1

Tabela 2. Analiza potencjatu Matopolskiego Klastra Technologii Informacyjnych

OS1.
Nauka i badania

0S2.
Innowacja

0S3.

Kompetencje

KCSs1
KCSs2
KCS3
KCs4
KCS5
KCS6
KCS?7
KCS8
KCS9

0s4.
Marka

KCSs10
KCs11
KCS12

KCS13
KCS14
KCS15

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

KRAKOWSKI
PARK
TECHNOLOGICZNY

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zatacznik nr 8 Arkusz ankiety Matopolsko-Podkarpackiego Klastra

Czystej Energii

Tabela 1. Badanie obecnosci Kluczowych Czynnikéw Sukcesu i ich wptywu na Obszary

Strategiczne dla Matopolsko-Podkarpackiego Klastra Czystej Energii

+/- OS1. 0S2. 0S3. 0S4.
Nauka i badania Innowacja Kompetencje Marka
KCS1 +1 2 2 2 2
KCS2 aril 2 2 2 2
KCS3 +2 2 1 2 1
KCS4 +1 2 1 1 1
KCS5 -1 1 1 1 1
KCS6 +2 2 2 1 1
KCS7 +1 2 1 1 1
KCSS8 +1 2 2 2 2
KCS9 +2 2 2 2 2
KCS10 -2 0 0 0 0
KCS11 -1 1 1 1 1
KCS12 +2 2 2 2 2
KCS13 +1 2 1 2 1
KCS14 +1 2 1 2 2
KCS15 +1 2 2 1 1

Tabela 2. Analiza potencjatu Matopolsko-Podkarpackiego Klastra Czystej Energii

OSs1. 0S2. 0S3.
Nauka i Innowacja Kompetencje

badania

KCS1
KCS2
KCS3
KCS4 +1 +1

0S4.
Marka

KCS5 -1 -1 -1
KCS6

KCS?7 +1 +1
KCS8

KCS9

KCS10 0 0 0

KCS11
KCS12
KCS13
KCS14
KCS15

INNOWACYINA KRAKOWSKI
cowoorea Mgl PARK

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ

TECHNOLOGICZNY ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zatacznik nr 9 Arkusz ankiety Miedzyregionalnego Klastra
Innowacyjnych Technologii MINATECH

Tabela 1. Analiza obecnosci Kluczowych Czynnikéw Sukcesu oraz ich wptywu na Obszary

Strategiczne w Miedzyregionalnym Klastrze innowacyjnych Technologii MINATECH

+/- OS1. 0S2. 0S3. 0S4.

Nauka i badania Innowacja Kompetencje Marka
KCS1 +2 2 1 2 1
KCS2 aril 1 1 2 1
KCS3 aril 1 1 1 1
KCS4 -1 1 1 1 1
KCS5 -1 0 1 1 1
KCS6 aril 2 1 1 1
KCS7 +2 2 2 2 1
KCSS8 +1 1 1 1 1
KCS9 +1 1 2 2 1
KCS10 -1 1 1 1 1
KCS11 -1 1 1 1 1
KCS12 +1 1 1 1 1
KCS13 -1 1 1 1 1
KCS14 +1 1 1 1 1
KCS15 -1 1 1 1 1

Tabela 2. Analiza potencjatu Miedzyregionalnego Klastra Innowacyjnych Technologii

MINATECH

KCSs1

KCS2

OS1.

Nauka i
badania

0S2.
Innowacja

Kompetencje

KCS3

0S3.

0S4.
Marka

KCs4

KCS5

KCS6

KCS?7

KCSS8

KCS9

KCS10

KCs11

KCS12

KCS13

KCs14

KCS15
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Zatlacznik nr 10 Arkusz ankiety Tarnowskiego Klastra
Przemystowego S.A.

Tabela 1. Analiza obecnosci Kluczowych Czynnikéw Sukcesu oraz ich wptywu na Obszary
Strategiczne w Tarnowskim Klastrze Przemystowym S.A.

+/-

OS1. 0S2.
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Tabela 2. Analiza potencjatu Tarnowskiego Klastra Przemystowego S.A.
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